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ENTRE : 

 

La Commune d’Eragny-sur-Oise, Place Don Marino BP 70021 Eragny sur Oise 95611 Cergy – 

Pontoise cedex, représentée par Monsieur Thibault HUMBERT, Maire, dûment habilité par la 

délibération du Conseil municipal du 13 février 2025 ; 

 

Ci-après dénommée « la Commune » 

D’une part, 

ET 

 

La société par action simplifiée EVANCIA, au capital de 1 000 000 euros, dont le siège social 

est situé au 60 avenue de l’Europe 92270 Bois-Colombes, immatriculée au Registre du 

Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 447 818 600, représentée par Monsieur 

Bastien BIDEAU et Monsieur Vincent BULAN en leur qualité de Directeurs Généraux, 

agissant ensemble et dûment habilités à l’effet des présentes ; 

 

Ci-après dénommée « Evancia » 

D’autre part, 

Evancia et la Commune sont ci-après collectivement dénommées les « Parties », ou 

individuellement une « Partie ». 

 

 

PREAMBULE 
 

 

I. Dans le cadre de sa politique publique visant à enrichir l’offre de services destinés à la 

population du quartier du Bas-Noyer, la Commune exprime sa volonté de développer des 

infrastructures adaptées aux besoins des familles. En réponse à cette ambition, la 

municipalité souhaite garantir la réservation de dix berceaux de crèche dans ce quartier, 

afin de soutenir le bien-être et l’épanouissement des jeunes Enfants et de leurs parents. 

Consciente des enjeux liés à la garde d’Enfants et à l’importance d’offrir des solutions 

accessibles et de qualité, la Commune a identifié la nécessité de collaborer avec un 

gestionnaire privé capable de répondre efficacement à cette demande. 

En ce sens, Evancia apparaît comme le seul acteur en mesure de mettre en œuvre cette 

initiative, bénéficiant d’un bail dans le quartier du Bas Noyer. 

 

II. Evancia conçoit, réalise et exploite sous le nom commercial « Babilou » des 

établissements multi-accueil accueillant des Enfants de 10 semaines à 4 ans destinés aux 

particuliers, aux entreprises et aux collectivités publiques (ci-après dénommées 

« Babilou »). 

Ces établissements disposent chacun d’un règlement de fonctionnement (cf. Annexe 1). 

CONVENTION DE RESERVATION DE BERCEAUX 
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III.  La CNAF (Caisse Nationale d’Allocations Familiales), et la CAF (Caisse d’Allocations 

Familiales) du Val d’Oise ont pris des dispositions visant à accompagner le financement 

des crèches privées dans le département, tant à l’investissement qu’au fonctionnement. 

Ainsi, Evancia est en mesure d’accueillir des familles dans l’établissement multi-accueil 

Babilou aux tarifs communément indexés sur les barèmes des participations familiales 

fixés et mis à jour par la CNAF annuellement. 

 

IV. La structure Babilou est soumise à la législation et aux normes réglementaires en vigueur, 

relatives au domaine de la petite enfance. Elle est agréée et contrôlée par le Président du 

Conseil Départemental du Val d'Oise. Le projet d'établissement et le règlement de 

fonctionnement sont validés par la CAF et les services de la PMI du département. 

 

V. La structure Babilou assure la sécurité, le bien-être et l'épanouissement de chaque Enfant 

accueilli, veille à son bon développement physique et affectif, selon le rythme propre à 

chacun dans le respect de la vie en collectivité. 

 

Cette convention de réservation de berceaux formalise ainsi l’engagement mutuel entre la société 

EVANCIA et la Mairie d'Éragny-sur-Oise, afin de garantir un service de qualité pour les familles 

du quartier et de contribuer au développement harmonieux de ce dernier. 

 

 

 

CECI EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT 
 

 

Article 1 : OBJET DE LA CONVENTION 

 

La présente convention a pour objet de fixer les modalités d’accueil d’Enfants, résidant à Eragny- 

sur-Oise, la participation financière de la Commune pour la réservation de dix berceaux au sein 

de la crèche Babilou, située 59-65 avenue Roger Guichard 95610 Eragny-sur-Oise, ainsi que les 

engagements respectifs des parties à cet égard. 

 

 

Article 2 : DUREE 

 

La présente convention est conclue pour la période du 1er septembre 2025 au 31 août 2027. 

 

 

Article 3 : OBLIGATIONS D’EVANCIA 

Evancia s’engage à exploiter ses établissements multi-accueil dans le respect de la réglementation 

en vigueur. 

 

Evancia s’engage à faire le nécessaire afin de conclure une convention d’objectifs et de 

financement avec la Caisse d’Allocations Familiales du Val d’Oise, destinée à assurer le 

versement, par la CAF, d'une prestation de service unique (ci-après dénommée la « Convention 

PSU »). 

Dans le cadre de cette Convention PSU, Evancia s’engage à appliquer le barème des 

participations familiales établi par la CNAF au sein de Babilou. 
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Babilou informe sans délai et par écrit la Commune de la disponibilité des berceaux réservés. 

 

Babilou est soumise à une obligation d’information à l’égard de la Commune et doit dans ce cadre 

lui transmettre : 

- À la signature de la convention et à la date anniversaire : 

o Un extrait de l’inscription au registre du commerce et des sociétés 

o Une attestation d’assurance des locaux 

o Une attestation d’assurance de responsabilité civile 

- Un relevé trimestriel détaillé du nombre d’heures de présence pour chaque Enfant 

accueilli sur les dix berceaux réservés par la Commune, dans la quinzaine qui suit la fin 

du trimestre. 

- Un rapport d’activité annuel, au plus tard trois mois après la fin de chaque année civile. 

- Tous les 6 mois, en application des articles D 8222-5 ou D 8222-7 et D 8222-8 du code 

du travail, des documents suivants : 

o Une attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement des 
cotisations et contributions de sécurité sociale, prévue à l’article L.243-15 du code 
de la sécurité sociale, émanant de l’organisme de protection sociale chargé du 
recouvrement des cotisations et une attestation de compte à jour à l’URSSAF 
(validité de 6 mois). 

- En cas de travail bénévole, une attestation sur l’honneur, assurant du caractère bénévole 

de ce travail. 

Babilou assure au représentant de la Commune, à la demande de cette dernière, la 

communication, des éléments financiers transmis à la CAF. 

 

Babilou gère l'inscription et l'admission des Enfants, ainsi que les relations financières avec les 

familles, conformément à son règlement de fonctionnement. 

 

Babilou reste seul responsable de l’organisation interne, du fonctionnement et de l’équilibre 

financier de l'établissement. 

En aucun cas la Commune ne pourra être tenue pour responsable d’un problème de paiement 

impliquant les parents des Enfants accueillis au sein de Babilou. 

 

Article 4 : ATTRIBUTION DES DIX BERCEAUX RESERVES 

 

L’attribution des dix berceaux réservés par la Commune se fera lors d’une commission tenue 

conjointement par la Directrice de la Petite Enfance de la Commune et la Directrice de Babilou. 

Cette commission aura lieu chaque année sur la première quinzaine du mois de mai et dressera 

une liste des Enfants à qui elle alloue un berceau. 

Sur la base de cette liste, Evancia autorisera l’inscription des Enfants concernés pour l’année 

scolaire en cours. 

 

En dehors de cette commission, dans le cas où un des dix berceaux réservés se libèrerait, Babilou 

devra en informer la Commune, par mail, par l’intermédiaire de la Directrice de la Petite Enfance, 

dans les 5 jours ouvrés qui suivent la réception du préavis de départ. 
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En cas de besoin d’accueil, la Commune pourra se rapprocher de Babilou pour étudier les 

éventuelles disponibilités. 

 

La Commune devra réattribuer la place dans les meilleurs délais. Si la place reste non attribuée, 

plus d’un mois consécutif, à compter de la date d’envoi du mail d’information a la Commune, 

Evancia se réserve le droit de proposer directement cette Place à une famille d’Eragny-sur-Oise 

de son choix. 

 

Conditions d’admission des Enfants : 

 

Il est précisé, à toutes fins utiles, que les Parents dont les Enfants seront admis dans la Structure 

Babilou sont soumis au Règlement de Fonctionnement. 

 

Le Règlement de Fonctionnement de la crèche sera accessible dans l’ « Espace Parents » mis à 

disposition des familles par le Titulaire ainsi que dans la Structure Babilou. A défaut pour le ou 

les Parent(s) concernés d’avoir signé le Règlement de Fonctionnement, l’admission de leur(s) 

Enfant(s) pourra leur être refusée. 

 

 

Article 5 : MODALITES FINANCIERES 

 

5.1-PRIX 

La Commune s’engage à verser à Evancia une participation financière de 200.000€ (hors 

revalorisation annuelle prévue à l’article 5.3 des présentes) pour l'accueil d’Enfants Eragniens, 

correspondant à dix berceaux sur la durée de la convention, afin d'aider à la prise en charge d'une 

partie du coût de fonctionnement imputable à la présence de ces Enfants, en contrepartie de leur 

accueil à la crèche Babilou. 

 

Un berceau sous convention comptabilisé sur 5 jours par semaine peut être occupé par plusieurs 

Enfants Eragniens dans la limite de ces 5 jours, toutefois, le dépassement du nombre de berceaux 

occupés par des Enfants Eragniens n’ouvre pas droit à la revalorisation de la participation de la 

Commune. 

 

5.2-MODALITES DE PAIEMENT 

Le mode de règlement proposé est le mandat administratif. La Commune s’acquittera des sommes 

dues, sur présentation d’une facture. 

Le dépôt, la transmission et la réception des factures sont effectués exclusivement sur le portail 

de facturation Chorus Pro. Lorsqu'une facture est transmise en dehors de ce portail, la 

Commune peut la rejeter après avoir rappelé cette obligation à Evancia et l'avoir invité à s'y 

conformer. 

 

Le versement de la participation de la Commune s’effectuera par mandat administratif en quatre 

versements équivalents de 50000€ (avant calcul de revalorisation prévue à l’article 5.3 des 

présentes) : au mois de septembre 2025, au mois de mars 2026, au mois de septembre 2026 et au 

mois de mars 2027, après réception des documents demandés à l’article 3 de la présente 

convention. 

Conformément aux dispositions de la Circulaire CNAF, le gestionnaire (Evancia) percevra 

directement le bonus territoire Ctg. 

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



Convention de réservation BABILOU – 2025-2027 5/9  

Evancia s’engage à reverser à la Commune la totalité des acomptes et du solde perçus, au fur et 

à mesure des versements effectués par la CAF du Val-d’Oise. 

 

5.3-REVALORISATION ANNUELLE 

Le prix unitaire des Berceaux Réservés défini dans la Décomposition du Prix Global et Forfaitaire 

transmis en annexe (Annexe 2) est révisé chaque année en fonction des variations à la hausse ou 

à la baisse de l’Indice des prix à la consommation publié par l'INSEE [Indice des prix à la 

consommation - Base 2015 - Ensemble des ménages - France - Nomenclature Coicop : 12.4.0.1 

- Services de garde d'Enfants : https://www.insee.fr/fr/statistiques/serie/001763815]. 

Les Parties reconnaissent que cet indice est en relation directe avec le Contrat. 

L’indexation du prix des Berceaux Réservés sera appliquée, chaque année, à la date 

d’anniversaire du Contrat, c’est-à-dire à la date de début des prestations (1er septembre 2025), 

étant précisé que cette révision aura lieu en cas de hausse et de baisse de l’indice choisi et si la 

période de révision ayant couru entre l’IPC (n) et l’IPC (0) est au moins équivalente à une année. 

 

La formule de calcul de l’indexation est la suivante : 

 

P (n) = P (0) *IPC (n)/IPC (0) 

P (n) : prix révisé du Contrat à l’année (n) 

P (0) : prix en vigueur du Contrat à l’année (0), c’est-à-dire l’année d’origine 

IPC (n) : Dernier IPC publié par l’INSEE à la date anniversaire du Contrat de l’année (n), soit au 

1er septembre 2026 

IPC (0) : Dernier IPC publié par l’INSEE au démarrage des prestations* du Contrat de l’année 

(0), soit au 1er septembre 2025 

 

A date anniversaire, il revient à Evancia de transmettre à la Commune tous les éléments justifiant 

le montant de la revalorisation calculée. 

 

En cas de retard dans la détermination de l’indice, les derniers prix en vigueur seront facturés et 

feront l’objet d’une indexation ultérieure par l’émission d’une facture complémentaire. 

 

Article 6 : MODIFICATION DE LA CONVENTION 

 

Toute modification du contenu de la présente convention, y compris dans le cadre de l’exercice, 

par la Commune, de son pouvoir de modification unilatérale pour un motif d’intérêt général, fera 

l’objet d’un avenant daté et signé par les deux parties. 

 

 

Article 7 : ASSURANCES 

 

La société Evancia précise qu’elle dispose pour la crèche Babilou d’une police d’assurance 

contractée auprès d’une compagnie d’assurance notoirement solvable couvrant les risques qu’elle 

pourrait normalement encourir dans le cadre de l’exécution de l’activité d’Evancia en tant 

qu’établissement d’accueil d’Enfants, et notamment au titre de sa responsabilité civile. 
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Article 8 : RESILIATION DE LA CONVENTION 

 

Par dérogation à l’article 41 du CCAG-FCS, chacune des Parties aura la faculté de résilier la 

présente convention en cas de manquement grave par l’autre Partie à ses obligations, au cas où 

la Partie défaillante ne remédierait pas audit manquement grave dans un délai de trente (30) jours 

suivant la notification (mise en demeure par lettre recommandée avec avis de réception) par la 

Partie non-défaillante du manquement grave constaté. Cette faculté de résiliation devra être 

exercée dans un délai de trente (30) jours à compter de l’échéance du délai de trente (30) jours 

susmentionnés. 

 

Par manquement grave il est entendu (liste non exhaustive) : 

- Contrevenance aux obligations légales ou réglementaires relatives au travail, 

- Non acquittement des obligations dans les délais contractuels, 

- Obstacle à l’exercice d’un contrôle par la Commune, 

- Non production des documents dans les conditions prévues à l’article 3 de la présente 

convention, 

- Non-respect des clauses de la présente convention, 

- Déclare ne pas pouvoir exécuter ses engagements, 

 

La Partie non-défaillante pourra demander la réparation de l’intégralité des conséquences de cette 

résiliation. 

 

En cas de résiliation du marché pour motif d'intérêt général par la Commune, Evancia percevra à 

titre d'indemnisation une somme forfaitaire calculée en appliquant au montant initial, diminué du 

montant non révisé des prestations admises, un pourcentage égal à 5,0 %. 

 

À tout moment, les Parties peuvent résilier la présente convention d’un commun accord. La 

résiliation d’un commun accord doit être constatée par écrit et être établie en 2 exemplaires. 

L’acte de résiliation indique l’identité des Parties, porte leurs signatures, constate leur volonté 

commune de rompre la convention et précise la date à laquelle la résiliation prend effet et les 

éventuelles conséquences financières. 

La présente convention se trouverait suspendue de plein droit et sans indemnité d’aucune sorte 

en cas de force majeure. 

Article 9 : PROTECTION DES DONNES A CARACTERE PERSONNEL 

 

9.1  Traitement de données à caractère personnel aux fins d’administration de la Convention 

 

Chaque Partie consent à ce que l’autre Partie, dans le cadre ou à l’occasion de la mise en œuvre 

de la Convention, collecte, traite, stocke, communique ou archive des Données à caractère 

personnel concernant ses contacts (noms, adresses e-mail et numéros de téléphone), mais 

seulement dans la mesure où cette collecte, ce traitement, ce stockage, cette communication ou 

cet archivage seront nécessaires pour exécuter la Convention. 

 

Ces Données à caractère personnel seront traitées en conformité avec toute règlementation 

applicable en matière de protection des données personnelles, à savoir notamment la loi française 

n°78/17 du 6 janvier 1978, telle que modifiée et le Règlement (UE) N°2016/679 du Parlement 

européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit « Règlement Général sur la Protection des Données 

»). 
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Les Parties garantissent que toutes les Données à caractère personnel qu’elles pourront détenir et 

se communiquer l’une à l’autre, ou auxquelles elles pourront avoir accès dans le cadre ou à 

l’occasion de la mise en œuvre de la Convention, ont été obtenues et sont utilisées de manière à 

garantir une sécurité et une confidentialité appropriées, y compris en ce qui concerne la 

prévention de tout accès non autorisé à ces données. 

 

Ainsi, chaque Partie s’engage à (i) mettre en œuvre les dispositions techniques et 

organisationnelles permettant de garantir la protection des Données Personnelles détenues par la 

Partie concernée contre tout accès non autorisé ainsi que contre toute violation, perte, divulgation 

non autorisée ou destruction fortuite, et à (ii) alerter l’autre Partie si l’une de ces hypothèses se 

réalise, afin que celle-ci puisse alerter les personnes physiques concernées. 

 

9.2  Traitement de données à caractère personnel aux fins d’exécution de la Convention 

 

Dans le cadre de l’exécution de la Convention, Evancia peut être amené à effectuer pour le 

compte de la Commune des opérations de traitement de données à caractère personnel. Pour toute 

opération effectuée par Evancia pour le compte de la Commune, les Parties conviennent 

qu’Evancia aura la qualité de sous-traitant et la Commune la qualité de responsable de traitement. 

 

Pour les autres opérations de traitement de données à caractère personnel, les Parties conviennent 

que Evancia est responsable de traitement. Evancia s’engage à traiter les Données à caractère 

personnel qui lui sont communiquées par les Salariés et/ou, le cas échéant, par la Commune, dans 

le cadre de l’exécution de la Convention dans les conditions et selon les modalités définies dans 

la Charte de Protection des Données Personnelles figurant en Annexe 3. 

 

Ces Données à caractère personnel seront traitées en conformité avec toute règlementation 

applicable en matière de protection des données personnelles, à savoir notamment la loi française 

n°78/17 du 6 janvier 1978, telle que modifiée et le Règlement (UE) N°2016/679 du Parlement 

européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit « Règlement Général sur la Protection des Données 

»). 

 

Les Données à caractère personnel sont des informations confidentielles telles que visées à 

l’article 11 ci-après. Evancia se porte fort du respect de cette obligation de confidentialité par ses 

préposés, collaborateurs et de ses sous-traitants. Evancia portera à leur connaissance les 

obligations de confidentialité auxquelles ils sont tenus et prendra toutes les mesures nécessaires 

à leur respect. 

 

 

Article 10 – CONFIDENTIALITE 

 

Chacune des Parties s’engage à garder strictement confidentiels tous les documents et 

informations de nature juridique, commerciale, industrielle, stratégique, technique ou financière 

relatifs à l’autre Partie dont elle aurait eu connaissance à l’occasion de la conclusion et de 

l’exécution de la présente Convention et à ne pas les divulguer sans l’accord écrit préalable de 

l’autre Partie. 

 

Cette obligation ne s’étend pas aux documents et informations : 

- (i)dont la Partie qui les reçoit avait déjà connaissance ; 

- (ii)déjà publics lors de leur communication ou qui le deviendraient sans violation de la 
présente Charte ; 
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- (iii)qui auraient été reçus d’un tiers de manière licite ; 

- (iv)dont la communication serait exigée par les autorités judiciaires, en application des 
lois et règlements ou en vue d’établir les droits d’une Partie au titre du présent Marché. 

 

Cette obligation de confidentialité s’étend à l’ensemble des employés, collaborateurs, stagiaires, 

dirigeants et mandataires des Parties ainsi qu’à leurs conseils affiliés et cocontractants, auxquels 

ne pourront être transmis des documents ou informations confidentielles que s’ils sont tenus à la 

même obligation de confidentialité que celle prévue aux présentes. 

 

Celle-ci continuera à produire ses effets pendant les trois (3) ans suivant la fin des relations entre 

les Parties. 

 

Article 11 – LUTTE CONTRE LA CORRUPTION ET LE TRAFIC D’INFLUENCE 

 

Evancia attache une importance particulière à l’éthique et l’intégrité dans ses relations d’affaires. 

 

Conformément à la loi française relative à la lutte contre la corruption (« loi Sapin 2 »), elle s’est 

dotée d’un code de conduite anticorruption dans lequel sont rappelées des règles destinées à 

limiter ou éviter les situations de corruption ou de trafic d’influence. 

 

Toute personne ou société en relation d’affaires avec Evancia doit adhérer aux mêmes principes 

et respecter les règlementations applicables. 

 

Evancia garantit que ni elle ni aucune personne sous sa responsabilité ou agissant en son nom ou 

pour son compte, n’a accordé ni n’accordera d’offre, de rémunération ou de paiement ou avantage 

d'aucune sorte, constituant ou pouvant constituer un acte ou une tentative de corruption, 

directement ou indirectement, en vue ou en contrepartie de l'attribution/l'exécution de la présente 

Convention. 

 

Chacune des Parties s’engage à informer l’autre partie sans délai de tout élément qui serait porté 

à sa connaissance et susceptible d’entraîner sa responsabilité au titre du présent article 

(notamment en cas de découverte de tout événement laissant penser que des actes de corruption 

ont pu être commis en lien avec la Convention). 

 

Chacune des Parties s’engage à alerter l’autre Partie en cas de sanction prononcée par une autorité 

judiciaire ou administrative à l’encontre de la personne morale ou de ses dirigeants pour atteinte 

à la probité ou dispositif anticorruption défaillant. Cette alerte se fera sous la forme d’une simple 

information écrite sans transmission de la nature de la sanction prononcée ni de façon nominative. 

 

La Commune s’engage à respecter les principes du code de conduite anticorruption d’Evancia, 

(disponible sur le site https://babilou-family.com) et en particulier des règles encadrant les 

cadeaux et invitations, applicables aux collaborateurs de la Commune. 

 

Dans toutes les hypothèses, chaque Partie communiquera par écrit et dans les meilleurs délais les 

mesures anticorruptions déployées en interne, ou le cas échéant, une description de son dispositif 

anticorruption ou son code de conduite anticorruption, à la première demande de l’autre Partie. 

 

Chacune des Parties s’engage à fournir toute l’assistance nécessaire à l’autre partie pour répondre 

à une demande d’une autorité dûment habilitée relative à la lutte contre la corruption. 
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En tout état de cause, les Parties s’engagent à respecter les éléments stipulés dans le présent 

article. Elles s’engagent à faire respecter ces clauses ainsi que la réglementation anticorruption 

applicable par leurs personnels, préposés ou sous-traitants éventuels pendant toute la durée 

d’exécution de la présente Convention. 

Chaque Partie reconnait que tout manquement aux stipulations du présent article devra être 

considéré comme un manquement grave autorisant chaque partie à résilier la présente Convention 

sans préavis ni indemnité, mais sous réserve de tous les dommages et intérêts auxquels il pourrait 

prétendre du fait d’un tel manquement. 

 

 

 

Article 12 : ATTRIBUTION DE JURIDICTION  

 

Tout litige portant sur l’interprétation de la présente convention ou résultant de son exécution 

pourra faire l’objet d’une conciliation n’excédant pas six mois. 

Après l’épuisement des voies amiables, tous les litiges susmentionnés relèveront de la 

compétence du Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise. 

 

 

La convention est établie en 2 exemplaires originaux. 

 

 

 

 

Fait à Eragny-sur-Oise, le 

 

 

Pour la Commune Pour Evancia 

 

 

 

 

 

 

M. Thibault HUMBERT Monsieur Bastien BIDEAU 

Maire d’Eragny-Sur-Oise Directeur Général 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monsieur Vincent BULAN 

Directeur Général  
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Ce règlement se réfère aux textes et aux dispositions suivantes :

Code de la Santé Publique,
Décret n° 2021-1446 du 4 novembre 2021 relatif aux règles applicables aux locaux et à l’aménagement intérieur
des établissements d’accueil du jeune enfant,
Décret 2000-762 du 1er août 2000 et n° 2007-230 du 20 février 2007, relatif aux établissements et services
d’accueil des enfants de moins de 6 ans et modifiant le code de la santé publique (dispositions règlementaires),
Décret 2010-613 du 7 juin 2010 relatif aux établissements et services d’accueil des enfants de moins de 6 ans,
Arrêté du 29 juillet 2022 relatif aux personnels des établissements et services d’accueil des enfants de moins de
6 ans,
Arrêté du 8 octobre 2021 relatif aux modalités d’organisation de l’accueil en surnombre en établissement et
service d’accueil du jeune enfant,
Décret 2021-1131 du 30 août 2021, relatif aux assistants maternels et aux établissements d’accueil de jeunes
enfants pour l’application de la loi d’accélération et de simplification de l’action publique,
Instructions et circulaires en vigueur de la Caisse Nationale des Allocations Familiales

1. ÉTABLISSEMENT
L’établissement multi-accueil « Babilou Eragny Guichard » géré par EVANCIA SAS, nom commercial Babilou est
financé avec la participation de la Caisse d’Allocations Familiales Val-d'oise, de la MSA et du Conseil Départemental du
Val-d'oise, des entreprises partenaires et les familles conformément à l’autorisation d’ouverture et de fonctionnement
délivrée par le président du conseil départemental.

L'établissement d'accueil veille à la santé, à la sécurité et au bien-être des enfants qui lui sont confiés, ainsi qu'à leur
développement. L’établissement d’accueil est un espace d’écoute, d’accueil et d’accompagnement à la parentalité ;
c’est aussi un lieu d’éveil, de détente, d’intégration et d’expériences sociales pour l’enfant et sa famille.

Un projet d’établissement élaboré par l’équipe met en œuvre la Charte Nationale de l’Accueil du Jeune Enfant (Arrêté
du 23 septembre 2021) et définit les orientations pédagogiques mises en place au sein du lieu d’accueil ; il respecte les
valeurs et les objectifs éducatifs du groupe Babilou. Il est tenu à la disposition des familles.

Les enfants et leurs familles y sont accueillis :

Dans le respect de la différence
Dans le strict principe de laïcité (charte de laïcité affichée dans l’espace d’accueil de l’établissement)
Dans l’esprit de la Convention Internationale des Droits de l’Enfant du 20 Novembre 1989.

En conformité avec la réglementation relative aux établissements et services d'accueil des enfants de moins de six ans,
l’établissement multi-accueil « Babilou Eragny Guichard » propose un accueil régulier, occasionnel, d’urgence pour des
enfants âgés 10 semaines à 4 ans (jusqu'à 6 ans). Sa capacité d’accueil est de 30 places. D’après le décret 2021-1131 du
30 août 2021, il s'agit donc d'une crèche.

La règlementation prévoit la possibilité d’un accueil en surnombre. Les modalités spécifiques à l’établissement sont
présentées dans le projet d’établissement à votre disposition.
Ce dernier est possible sous 3 conditions :

Dans la limite du nombre d’enfants définie à la capacité autorisée par le président du conseil départemental
majorée de 15 %
Le taux d’occupation hebdomadaire de l’établissement ne doit pas dépasser 100% de la capacité horaire
hebdomadaire d’accueil.
Les règles d’encadrement doivent être respectées au regard du nombre total d’enfants effectivement accueillis
à tout instant. L’équipe encadrant les enfants sera donc présente en nombre suffisant pour assurer le respect
des taux d’encadrement applicables.

Les enfants et leurs familles accueillis dans le cadre d’un accueil en surnombre bénéficient de l’ensemble du matériel
nécessaires à leurs besoins (lit, linge, table, chaise, repas …), des ateliers et activités mentionnés dans le projet éducatif
de l’établissement, au même titre que l’ensemble des enfants et familles accueillies.

Conformément à la loi du 11 février 2005 et au code de la santé publique (R2324-17), l’établissement multi-accueil «
Babilou Eragny Guichard » vise à favoriser, selon des protocoles spécifiques, l’accueil d’enfants présentant un handicap
ou une maladie chronique (cf. 4.2 du présent règlement de fonctionnement), grâce à un accompagnement spécifique
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du référent « Santé et Accueil inclusif » dans le cadre de locaux adaptés..

2. RYTHME D'ACCUEIL
2.1. DIFFÉRENTS TYPES D’ACCUEIL

L’accueil est dit « régulier » quand les besoins sont connus à l’avance et récurrents. Les créneaux horaires et les
journées réservées sont précisés sur le contrat d’accueil.
L’accueil est dit « occasionnel » lorsque les besoins sont ponctuels et non récurrents.
L’accueil est dit d’« urgence » lorsque les besoins des familles ne peuvent pas être anticipés. Il s’agit de cas où l’enfant
n’a jamais fréquenté la structure. Il permet d’accueillir les parents rencontrant des difficultés de garde qui n’ont pu
être anticipées en raison d’un évènement imprévisible. Il est limité au temps nécessaire à la famille pour trouver une
solution d’accueil pérenne, dans la limite des places disponibles dans l’établissement.

Ces différents accueils font systématiquement l’objet de la signature d’un contrat d’accueil entre l’établissement et la
famille.

2.2. HORAIRES

L’établissement d’accueil « Babilou Eragny Guichard » est ouvert 8h-19h .

Les horaires réservés (prévus ou non au contrat) doivent être respectés, parce qu’ils constituent des points de repère
pour l’enfant, d’une part, et parce que cela permet à l’établissement d’organiser le planning des professionnels de
l’Etablissement dans le respect de la réglementation sur le taux d’encadrement d’autre part.

En cas de retard par rapport à l’horaire de départ prévu, la famille doit en avertir la Direction de l'établissement pour
que celle-ci adapte le planning du personnel si nécessaire.

En cas d’absence des parents à la fermeture de l’établissement, les mesures légales pourront être mises en œuvre la
Direction de l'établissement prendra contact avec la Brigade des mineurs qui décidera, selon la situation, si l’enfant
doit être placé dans un établissement d’aide sociale à l’enfance, ou bien pris en charge par la police ou le commissariat
le plus proche.

2.3. FERMETURES

L’établissement est fermé :

Une (1) semaine en fin d’année
Trois (3) semaines en été
Trois (3) journées pour la journée pédagogique

Le calendrier des fermetures pour l’année scolaire est porté à la connaissance des familles en annexe 4 du présent
règlement, par voie d’affichage dans l’établissement et sur BabilouApp.

Les journées pédagogiques permettent d’assurer la mise en place et le suivi des projets pédagogiques et de mener
une réflexion avec l’ensemble du personnel sur la vie de l’établissement. Ces journées ne sont pas facturées aux
familles.

Par ailleurs, les enfants ne pourront être accueillis dans la structure d’accueil et les familles non facturées dans les cas
suivants :

Ratios d’encadrement d’accueil des enfants non respectés ;
Fermeture liée à une décision administrative ou un évènement indépendant de la volonté de la structure
d’accueil.

3. ATTRIBUTION DES PLACES
Les modalités d’admission prennent en compte, dans le respect du principe de mixité sociale, la garantie d’accès aux
places des modes d’accueil pour les enfants de parents bénéficiaires ou non de minima sociaux : revenu de solidarité
active, allocation spécifique de solidarité, justifiant d’une indemnité de stage professionnel, demandeur d’emploi
conformément à la législation (Décret n°2006-339 du 23 décembre 2006).

3.1. MODALITÉS D’ATTRIBUTION DES PLACES EN ACCUEIL RÉGULIER

Via la Ville
Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



« Babilou Eragny Guichard »
2024-2025 – V19

Ecriture : 05/05/2022 Mise à jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

6

Les places sont attribuées par la Ville suivant sa politique Petite Enfance. Chaque inscription est examinée en
commission d’attribution. La famille est ensuite informée de l’attribution de sa place par la ville et contactée par la
Direction de l'établissement pour finaliser son dossier d'inscription.

En cas de déménagement de la famille, de perte d’emploi, ou de congé maternité/parental, le maintien et/ou la
réévaluation du rythme d’accueil ne sera possible que dans le cadre des conditions déterminées par la Ville.

Via l'employeur

La famille procède à une pré-inscription soit auprès de EVANCIA SAS, soit auprès de son employeur.
L’attribution des places tient compte de la complémentarité des temps souhaités par les familles, de l’équilibre des
âges des enfants et des places disponibles.
Une commission d’admission est organisée en fonction des critères des priorités élaborés conjointement avec
l’employeur et des places disponibles à attribuer.
Dans le cas d’un refus, la famille peut choisir de maintenir sa demande qui sera alors réétudiée à la commission
suivante.
Le parent bénéficiaire de la place reconnaît avoir été informé par son employeur des conditions d’obtention de sa
place et des dispositions qu’il devra prendre en cas de modifications de ces conditions.

3.2. MODALITÉS D’ATTRIBUTION DES PLACES EN ACCUEIL OCCASIONNEL OU SANS
RESERVATAIRE EMPLOYEUR

Pour l’obtention d’une place en accueil occasionnel ou sans réservataire employeur , les inscriptions se font
directement auprès de l’établissement, sur le site Babilou.fr ou au 0809 10 3000. Les admissions se font en fonction des
places disponibles et sont communiquées directement aux familles par la Direction de l'établissement. L’équipe
pédagogique travaille également en étroite collaboration avvec les services d’aide à l’enfance et à la parentalité (PMI,
mission locale, Pôle emploi, DDCSPP , … ) qui peuvent nous mettre en relation avec les familles sans réservataire
employeur.

Il est préférable d’anticiper la réservation de plages horaires, mais il est possible d’appeler la veille ou le matin.

3.3. MODALITÉS D’ATTRIBUTION DES PLACES EN ACCUEIL D’URGENCE

Pour l’obtention d’une place en accueil d’urgence, les inscriptions se font directement auprès de l’établissement. Les
admissions se font en fonction des places disponibles et de la situation familiale et sont le résultat d’une étroite
collaboration entre l’établissement et les services d’aide à l’enfance (PMI, DDCSPP…).

Par ailleurs et conformément à l’article D 214-7 du Code de l’Action Sociale et des Familles, les familles engagées dans
un parcours d’insertion et dont les ressources sont intérieures au montant forfaitaire du RSA (ou montant forfaitaire du
RSA majoré pour une personne isolée) doivent pouvoir accéder à une place d’accueil et sont donc prioritaires à ce titre.
Le nombre de places garanti et les modalités d’accueil sont précisés dans le projet d’établissement de « Babilou
Eragny Guichard ». Les modalités d’admission sont identiques à celles des places en accueil occasionnel et d’urgence.
Le projet d’établissement à votre disposition présente le projet d’accueil spécifique.

4. INSCRIPTION, ADMISSION ET ADAPTATION
4.1. ELÉMENTS CONSTITUTIFS DU DOSSIER

L’inscription définitive ne se fait que sur rendez-vous, avec la Direction de l'établissement ou un Responsable du
Groupe Babilou.
La pièce d’identité de chacun des deux parents devra être présentée lors de ce rendez-vous d’inscription et pour des
raisons de sécurité, à chaque demande des professionnels de l’équipe pédagogique
La constitution du dossier se fait en ligne sur l’Espace Parent. Pour les familles ne disposant pas d’internet, il est
possible de constituer un dossier papier auprès du directeur de l’établissement.

Les documents et informations nécessaires pour constituer le dossier sont les suivants (à charger ou à compléter
sur l’Espace Parent ou à fournir en format papier pour les familles n’ayant pas d’accès à l’Espace Parent) :

La fiche enfant 1 2 (portant mention des coordonnées permettant de joindre les parents)

La fiche santé 1

La copie des pages de vaccination du carnet de santé 2 (pages entières et nom/prénom de l’enfant lisibles)
N° allocataire CAF (pour nous permettre de consulter, imprimer et conserver la base de ressources des
allocataires CAF via CDAP ou MSA via le portail de la MSA de rattachement : selon autorisation donnée en
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annexe 6)
ou à défaut l’avis d’imposition ou de non-imposition des deux parents N-1 sur les revenus N-2

Une attestation d’assurance responsabilité civile au nom de l’enfant accueilli (cf § 7.7 du présent règlement)
La copie de l’attestation d’affiliation aux prestations sociales (CAF, MSA, …)
Un justificatif de domicile de moins de trois mois (dans le cas de l’attribution d’une place par une municipalité)

Une copie du livret de famille (pages parents et enfants) ou un extrait d’acte de naissance de moins de 3 mois2

La présentation de la pièce d’identité des deux parents

Une autorisation de confier l’enfant à des tierces personnes 2 (accompagnée des nom, prénom, coordonnées et
copie de la carte d’identité de chacune des personnes susceptibles de venir chercher l’enfant).
Une autorisation relative aux sorties (permettant à l’équipe, dans le cadre du fonctionnement de l’établissement
et de la mise en place du projet pédagogique, d’organiser ponctuellement des sorties aux alentours de la
crèche : boulangerie, spectacles au sein d’établissements culturels de la Ville, médiathèque, promenades…).
NB : Toute sortie exceptionnelle fera l’objet d’une demande d’autorisation spécifique transmise par la direction
de l’établissement..
Une autorisation de droit à l’image (permettant ou non à l’équipe de diffuser en interne et/ou à l’externe les
photos des enfants)
L’éventuel coupon réponse de refus de participation à l’enquête FILOUE (cf annexe 2 du présent règlement)
Un RIB (relevé d’identité bancaire) pour les paiements par prélèvement
Un mandat SEPA
Un certificat médical délivré par le médecin qui suit l’enfant et daté de moins de deux mois attestant de
l’absence de toute contre-indication à l’accueil en collectivité. Ce certificat est remis au moment de l’admission
et au plus tard dans les 15 jours suivant l’admission.

Et selon le contexte, il pourra aussi être demandé :

Pour les parents séparés : une copie de l’acte judiciaire établissant les règles d’exercice de l’autorité parentale
jugement de divorce et séparation
Pour les enfants atteints de pathologies particulières nécessitant la mise en place d’un Projet d’Accueil

Individualisé (PAI) 1  : un PAI établit par le médecin de l’enfant.

1 Les pièces marquées d’un (1) sont indispensables dès le jour 1 de l’accueil – Aucun accueil n’est possible sans. Les
autres pièces sont néanmoins nécessaires à la constitution du dossier. En cas de non-transmission de ces pièces
administratives et médicales dans un délai de quinze (15) jours à compter du 1er jour d’accueil, l’inscription sera
annulée.

2Tout changement concernant les informations marquées d’un (2) devra être immédiatement signalé à la Direction de
l'établissement et à la Caf

Les informations recueillies concernant l’inscription de l’enfant feront l’objet d’un traitement informatique destiné à la
gestion administrative et financière de l’établissement d’accueil selon les termes et dans les conditions définies dans la
Charte de Protection des Données Personnelles jointe au présent Règlement de Fonctionnement. Conformément à la
loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 et au Règlement (UE) N°2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016 (« RGPD »), les personnes ayant procédé à l’inscription bénéficient d’un droit d’accès de rectification et
d’effacement de ces informations qui peut être exercé dans les conditions définies par la Charte de Protection des
Données Personnelles.

Conformément à la réglementation, les documents administratifs relatifs aux familles (pièces constitutives du dossier,
factures, registres de présences manuels, ressources et montant des participations familiales...) seront conservés
pendant 5 à 8 ans à compter du dernier règlement par la famille notamment en cas de contestation ultérieure par une
famille ou à des fins de contrôle par la Caisse d’Allocations Familiales.

Chaque année, au moment du renouvellement du contrat, la famille devra fournir :

Un justificatif de domicile récent
L’attestation d’assurance responsabilité civile à jour
La copie des pages du carnet de vaccination (pages complètes, nom et prénom de l’enfant lisibles)
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L’admission n’est définitive qu’après :

Réception du dossier d’admission complet
Signature et acceptation, par les deux parents, du présent règlement de fonctionnement comportant la charte
de protection des données. (cf Annexe 1 du présent règlement)
Signature du contrat d’accueil par les deux parents
Règlement des frais de dossier (cf. § 9.1 du présent règlement)
Si les vaccinations ne sont pas à jour, il ne pourra être procédé qu’à une admission provisoire d’une durée de 3
mois, permettant aux parents de régulariser la situation vaccinale. L’admission ne sera définitive qu’à la
présentation du carnet de vaccination mis à jour. Aucune exemption ne sera autorisée sans une contre-
indication médicale mentionnée dans la notice des différents vaccins.

4.2. SPÉCIFICITÉS DE L’ACCUEIL D’UN ENFANT EN SITUATION DE HANDICAP OU DE MALADIE
CHRONIQUE

L’accueil d’un enfant en situation de handicap ou de maladie chronique est accompagné par la Direction de
l’établissement en relation directe avec la famille, ainsi que par le Référent Santé et Accueil inclusif, en lien avec les
partenaires du soins éventuels.

La mise en place d’un Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) se justifie dès lors que le développement
inhabituel d’un enfant est évoqué ou lorsqu’un handicap est évoqué, diagnostiqué ou non. Il est élaboré après la
période d’observation de l’équipe accueillante et réajusté tout au long de l’accueil, en concertation avec les parents de
l’enfant.

L’accompagnement de l’enfant au sein du collectif assure un suivi personnalisé de l’enfant, à la hauteur de ses
besoins, dans une démarche d’inclusion.
Pour les parents, le PAP est un support d’échanges avec les professionnels. Il pose les observations, les besoins
et les propositions faites à l’enfant dans le cadre de la collectivité. Il aide à l’expression des particularités de
l’enfant en soutenant les fonctions parentales.
Le PAP permet de valoriser les actes du quotidien des professionnels, de définir le rôle de la crèche dans la vie
de l’enfant, de partager le caractère évolutif de l’accueil de l’enfant et sa famille et de les accompagner pas à
pas.

4.3. SITUATION PARENTALE

La situation parentale s’apprécie par rapport à l’exercice de l’autorité parentale et est examinée dès l’inscription.
Elle est déterminante pour la Direction de l'établissement dès lors qu’elle lui permet de savoir à qui doit être remis
l’enfant :

Si l’autorité parentale est exercée conjointement par les deux parents, la Direction de l'établissement remet
l’enfant à l’un ou l’autre parent indifféremment.
Si l’autorité parentale n’est fixée que pour un seul parent, la Direction de l'établissement ne peut remettre
l’enfant qu’à ce parent, sauf autorisation écrite qu’il donnerait au bénéfice de l’autre parent. Cette autorisation
est révocable à tout moment.
En cas de tutelle confiée à un tiers, l’enfant est remis à son tuteur légal. Une copie de la décision du juge des
tutelles est remise à la Direction de l'établissement.
En cas de séparation du couple parentale et de réorganisation de l’autorité parentale ou du mode de garde :
une copie de la décision du juge aux affaires familiales est remise à la Direction de l’établissement.

4.4. FAMILIARISATION

Ce temps de rencontre, obligatoire pour les accueils réguliers et occasionnels, permet d’instaurer en douceur, la
relation de confiance qui entraîne chez l’enfant un sentiment de sécurité.
Pendant cette période, les parents se rendent disponibles pour des temps d’accueil avec leur enfant dans
l’établissement. Un lien se crée entre la famille et l’établissement d’accueil, la famille peut ainsi faire part des habitudes
de vie et des rythmes de son enfant. Ce temps permet de préserver la stabilité et la continuité dont l’enfant a besoin,
quel que soit son âge. Après une longue absence de l’enfant, une nouvelle période de familiarisation pourra
éventuellement être envisagée. Les modalités de cette intégration sont déterminées par le projet d’établissement et
organisées avec les parents en fonction de leurs disponibilités. Accusé de réception en préfecture
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4.5. DÉPART DE L’ENFANT/RUPTURE DE CONTRAT

La date de fin de contrat est inscrite sur le contrat d’accueil.
Le contrat d’accueil régulier peut être rompu avant cette date dans les cas suivants :
- changement de situation de la famille ne lui permettant plus d’être éligible à l’attribution d’une place (via la Ville ou
son employeur), la famille perdra le bénéfice de la place selon le préavis convenu sans que celui-ci ne puisse être
inférieur à un (1) mois.
- à la demande de la famille avant la date de fin de contrat. Dans ce cas, la famille doit en informer, par courrier ou
mail, la Direction de l'établissement au minimum 1 mois à l’avance. Le préavis commence à réception d’une lettre de
fin d’inscription adressée en recommandé avec accusé de réception, ou d’un email qui aurait reçu une confirmation
de réception. La participation financière de la famille est due pour ce mois de préavis.
- absence de plus de huit (8) jours ouvrables non-signalée à la Direction de l'établissement, à compter de la date
d’accueil initialement prévue de l’enfant au contrat d’accueil, la place est considérée comme disponible. La famille
perdra le bénéfice de la place selon un préavis de 1 mois.
- en cas de manquement à l’obligation de s’acquitter de la participation familiale, après trois (3) relances écrites restées
sans réponse. La famille perdra le bénéfice de sa place selon un préavis d’un (1) mois après la troisième relance écrite
restée sans effet.
- non-respect du règlement de fonctionnement et en cas d’atteinte à l’intégrité des professionnelles, enfants et
familles, l’établissement se réserve le droit d’exclure définitivement l’enfant de l’établissement. Etant observé que :

Dans l’hypothèse du non-respect du règlement de fonctionnement (à titre d’exemple le port de bijoux par un
enfant qui pour rappel est strictement interdit) le contrat sera résilié de plein droit en cas de trois (3)
avertissements notifiés par écrit à la famille restés sans effet ;
Dans l’hypothèse d’une atteinte à l’intégrité des professionnels et des autres familles (notamment menaces
verbales, atteintes physiques), l’exclusion de la famille se fera sans délai pour garantir la sécurité de tous.

Le préavis pourra être réduit d’un commun accord entre les parties dans le cas de l’arrivée d’un nouvel enfant en
remplacement de la famille sortante.

5. L'ÉQUIPE
L'équipe de l'établissement répond à la réglementation en matière d'encadrement et d'accueil des enfants. Le Groupe
Babilou s'assure que le personnel réponde aux conditions de moralité et de probité requises. L'équipe est encadrée
par un Directeur d’établissement, soutenu par un Responsable de Secteur sur le fonctionnement global de
l’établissement.

5.1. DIRECTION

L’établissement est placé sous l’autorité du Directeur d’établissement soit en cas d’absence par la personne désignée
dans le protocole de continuité de Direction.
Les Directeurs d’établissements et adjoints sont de formation infirmiers(es) puériculteurs(trices), infirmiers(es),
éducateurs(trices) de jeunes enfants ou psychomotricien(ne).
Ils s’assurent du bon fonctionnement de l’établissement, procèdent à l’accueil et à l’information des familles,
encadrent le personnel et veille au bien-être des enfants.
Ils sont garants de la mise en œuvre, de l’application et du réajustement du projet d’établissement.
Ils font appliquer les dispositions du présent règlement de fonctionnement.
En cas d’absence des Directeurs d’établissement et/ou adjoints la continuité de direction est assurée selon un
protocole de continuité de direction porté à la connaissance des services de la PMI à chaque rentrée scolaire

Continuité de direction assurée par l'Educatrice de Jeunes Enfant

5.2. EQUIPE AUPRÈS DES ENFANTS

L’équipe de professionnels de la Petite Enfance qui accueille les enfants est constituée :

D’un infirmier/une infirmière : il est responsable de l’hygiène, de l’application du protocole médical et de la
sécurité sanitaire de l’établissement ;
D’éducateurs/éducatrices de jeunes enfants : ils sont garants du projet éducatif au sein de l’établissement, ils
veillent au respect du rythme de l’enfant, à son éveil et l’accompagnent dans les grandes étapes de son
développement.
D’Auxiliaires de Puériculture : Ses spécialités sont l’hygiène, les soins, l’éveil de l’enfant, la sécurité affective et
physique.
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D’auxiliaires Petite Enfance : ce sont des professionnels de la Petite Enfance, ils ont des compétences générales
sur l’accompagnement des enfants lors des moments de soins et d’éveil. Ils sont également compétents pour
accueillir quotidiennement les parents, les accompagner et les orienter si besoin.
D’agents techniques : ils entretiennent les locaux, le linge et assurent la préparation des repas.

Les repas sont livrés en liaison froide par un prestataire extérieur.

5.3. PERSONNEL DE SANTÉ : INTERVENANTS PONCTUELS

Un Référent Santé accueil inclusif : il exerce une mission de prévention, mène des actions de formation et de
promotion de la santé auprès des équipes et des parents et veille au respect des règles d’hygiène au sein de
l’établissement. Il s’assure que les conditions d’accueil permettent le bon développement et l’épanouissement
des enfants dans l’établissement en collaboration avec la Direction de l'établissement. Il détecte et suit les
enfants en situation de handicap ou de pathologie chronique, veille à leur inclusion et si besoin, met en place
un projet d’accueil individualisé ou y participe.
Les modalités d’intervention du Référent Santé Accueil Inclusif (jour de présence, organisation, coordonnées, …)
sont disponibles auprès de la Direction de l’Etablissement.
Un psychologue : dans un cadre de prévention, il suit l’évolution des enfants, accompagne l’équipe dans la
compréhension des situations particulières et peut orienter les familles si besoin est.

5.4. TAUX D'ENCADREMENT

La règle d’encadrement retenue par l’établissement en application du II de l’article R.2324-46-4 et validée par le
président du conseil départemental est la suivante : 1 professionnel pour 8 enfants ayant acquis la marche et 1
professionnel pour 5 enfants ne l’ayant pas acquise.

Ce taux d’encadrement s’entend à tout instant, par rapport aux enfants effectivement accueillis.

Par conséquent, et à fortiori, en cas d’accueil en surnombre, Babilou s’assure que le taux d’encadrement est respecté
dans ses établissements afin de garantir à tous les enfants un accueil conforme à son exigence de qualité.

6. CONDITIONS D’ACCUEIL RELATIVES A LA SANTE DE L’ENFANT
6.1. VISITE D’ADMISSION

La Direction de crèche, en collaboration avec le Référent Santé Accueil Inclusif, organisera une rencontre avec le(s)
parent(s) de tout enfant en situation de handicap, atteint d’une maladie chronique ou bénéficiant d’un Projet
d’Accueil Individualisé (PAI) et ce, avant que l’enfant ne commence à fréquenter la crèche. Cette rencontre a pour
objectif d’évaluer les besoins spécifiques de l’enfant afin de garantir des conditions d’accueil individualisées, adaptées
et optimales pour tous. Pour tous les enfants, un certificat d’aptitude à la vie en collectivité établi par le médecin
traitant et datant de moins de deux mois certifiant que les vaccinations obligatoires sont à jour ainsi qu’une copie des
pages « vaccination » du carnet de santé seront exigés avant l’entrée dans l’établissement.

6.2. VACCINATIONS

En application de la loi du 30/12/2017 mise en application par le décret n° 2018-42 du 25 janvier 2018, la famille devra
respecter le calendrier des vaccinations obligatoires en collectivité.
L'obligation vaccinale concerne 11 maladies : diphtérie, tétanos, poliomyélite, coqueluche, hépatite B, Haemophilus
influenzae de type B, infections à pneumocoques et à méningocoques de type b, rougeole, oreillons, rubéole.
Ces vaccins sont obligatoires pour l’entrée en collectivité des enfants nés depuis le 1er janvier 2018.
Pour les enfants nés avant le 1er janvier 2018, les seuls vaccins obligatoires sont le DTP (Diphtérie,Tétanos, Polio) mais
les autres restent fortement recommandés.
Si les vaccinations ne sont pas à jour, il ne pourra être procédé qu’à une admission provisoire d’une durée de 3 mois,
permettant aux parents de régulariser la situation vaccinale. L’admission ne sera définitive qu’à la présentation du
carnet de vaccination mis à jour. Aucune exemption ne sera autorisée sans une contre-indication médicale
mentionnée dans la notice des différents vaccins.
Le BCG reste recommandé pour les enfants ayant un risque élevé de tuberculose.

6.3. MALADIE DE L’ENFANT

Dans l’intérêt de l’enfant, tout problème de santé même léger doit être systématiquement signalé à l’arrivée de
l’enfant. Les parents doivent informer l’équipe de toute prise de médicaments en dehors du temps d’accueil.
La Direction de l'établissement est habilitée à juger de l’état de santé apparent d’un enfant et de sa compatibilité avec
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la vie de l’établissement. A ce titre, et en tenant compte du confort de l’enfant, il lui appartient d’accepter ou de refuser
l’accueil de l’enfant au sein de l’établissement.
Il peut être amené à avertir la famille en cours de journée sur l’état de santé de l’enfant. La Direction de l'établissement
prend les mesures médicales qui s'imposent, en fonction du protocole médical du Groupe Babilou (annexe 7) ou des
prescriptions faites par un service d’urgence qui aura été contacté selon l’état de santé de l’enfant.
Selon l’état général de l’enfant, il peut demander à la famille de venir le chercher au plus vite en particulier en cas de
fièvre mal supportée, diarrhée, vomissements, conjonctivite, bronchiolite …
En cas de maladie contagieuse, la Direction de l'établissement doit être immédiatement avisé afin de mettre
rapidement en œuvre les mesures préventives qui s'imposent au niveau de l’établissement selon le protocole des
mesures préventives d’hygiène générale et les mesures d’hygiène renforcées (annexe 7).
Certaines maladies contagieuses peuvent entraîner une éviction temporaire, selon l'état de santé de l'enfant après avis
médical. La mention d’éviction devra être inscrite sur le certificat médical établit par le médecin suivant l’enfant.
D’autres maladies donnent lieu à une éviction obligatoire d’après une liste établie par le Haut Conseil de la Santé
Publique. Une liste est tenue à la disposition des parents auprès de la Direction de l'établissement.
La reprise de l’accueil d’un enfant ayant subi une intervention chirurgicale dépendra de la recommandation de son
médecin.

6.4. TRAITEMENTS

Les traitements médicamenteux doivent être donnés en deux prises, en dehors du temps d’accueil au sein de
l’établissement, par les parents eux-mêmes.
Si toutefois, il devait arriver qu’une prise de médicaments s’impose durant les horaires d’accueil au sein de
l’établissement, la famille devra respecter strictement le protocole d’administration des médicaments du groupe
Babilou (cf. Annexe 7 du présent règlement). En particulier, le ou les titulaires de l’autorité parentale ou représentants
légaux de l’enfant et, le cas échéant, le référent « Santé et Accueil Inclusif » ont préalablement expliqué au
professionnel de l’accueil du jeune enfant le geste qu’il lui est demandé de réaliser.
Par ailleurs, la famille devra préciser au médecin prescripteur que l’enfant fréquente une collectivité où il n'y a pas
forcément un professionnel infirmier diplômé d’Etat présent en permanence pour l'administration du traitement.

6.5. RÉGIME ALIMENTAIRE

Pour les enfants soumis à une diététique particulière (pour raisons médicales uniquement), un protocole spécifique
(PAI alimentaire) sera établi avec la direction de l’établissement et le médecin de l’enfant. Le Référent « Santé et
accueil Inclusif » validera les conditions d’applications du PAI (le régime alimentaire de l’enfant à la crèche) après
éventuelle concertation avec le médecin de l’enfant, en prenant en compte les process de production des repas (le cas
échant, de notre prestataire alimentaire). En cas d’allergie détectée au cours de l’accueil de l’enfant et dans l’attente de
la rédaction du PAI alimentaire, la famille fournira les paniers repas de l’enfant prévus sur le temps d'accueil (plat,
dessert, goûter, ...).

6.6. URGENCE MÉDICALE

En cas de problème médical ou d’accident, la Direction de l'établissement détermine les mesures à prendre, au regard
du protocole médical d’urgence établi par le Groupe Babilou (annexe 7). En cas d’accident ou d’urgence nécessitant
l’hospitalisation, les parents sont prévenus immédiatement. Les mesures d’urgence établies par le Groupe Babilou
sont prises sous la responsabilité de la Direction de l'établissement ou du SAMU. L’appel du SAMU n’est pas
systématique. Le protocole médical guide la Direction de l'établissement et demande l’appel du SAMU dans un
certain nombre de situations précises ou lorsque la conduite à tenir le questionne.

7. DISPOSITIONS PRATIQUES
7.1. ALIMENTATION

Les repas et le lait 1er âge / 2ème âge compris dans les heures d'accueil sont fournis par l’établissement. La
composition des repas est suivie par la Direction de l’Education Durable du Groupe Babilou et respecte les textes
règlementaires (Programme National Nutrition Santé : PNNS et les repères émis par le HCSP : Haut Conseil de la Santé
Publique). Ils seront proposés à tous les enfants.
Aucun repas extérieur ne sera accepté dans l’établissement à l’exception de ceux prévus dans un PAI pour raisons
médicales et à l’exception du lait en poudre 1er et 2ème âge dans le cas où celui proposé par l’établissement ne
conviendrait pas à l’enfant. A noter que les laits médicalisés (anti-reflux, allergie aux protéines de lait, …) nécessitent
une ordonnance médicale.
Les équipes pédagogiques ont à cœur d’accompagner les familles dans leur projet d’allaitement. Le lait maternel est
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accepté dans le respect du protocole allaitement du Groupe Babilou.
Si, pour des raisons autres que médicales, les familles expriment le souhait que leur enfant soit dispensé d’un aliment,
l’équipe de l’établissement respectera ce choix, dans la mesure du possible et sous réserve d’être conforme aux
recommandations nutritionnelles du jeune enfant et validé par le Référent « Santé et Accueil Inclusif ». Pour les
enfants ne mangeant pas de viande, une protéine de substitution pourra être proposée, elle sera composée
alternativement de poisson, d’œuf ou de protéines végétales. Le choix appartient au prestataire alimentaire.
Le premier repas (petit-déjeuner) devra être donné par la famille au domicile.
Lors de la diversification alimentaire, les premières introductions alimentaires seront faites, de préférence, par la
famille au domicile.
Quelle qu’en soit la raison, aucune déduction financière liée au repas de l’enfant ne sera accordée.

7.2. MATÉRIEL À FOURNIR

Les familles devront fournir à l’établissement des vêtements de rechange marqués au nom et prénom de l’enfant et
veiller à leur entretien régulier.
Les couches sont fournies par l’établissement (une seule marque) ainsi que les produits d’hygiène courants.
Qu’elle qu’en soit la raison, aucune déduction financière liée aux produits spécifiques apportés par les familles, y
compris les couches, ne sera accordée.

7.3. HABILLEMENT

Les vêtements des enfants doivent être simples et confortables. L’établissement d’accueil ne pourra être tenue
responsable pour toute perte ou dégradation des vêtements.

7.4. POUSSETTES

La capacité du local poussettes étant limitée, les parents sont tenus de plier la poussette de leur enfant ou invités à la
laisser dans leur véhicule s’ils viennent en voiture. L’établissement décline toute responsabilité en cas de vol.

7.5. SÉCURITÉ

Au sein de l’établissement :

Pour la sécurité des enfants, il est demandé aux parents de fermer derrière eux les portes d’accès qu’ils
franchissent et de ne pas prendre l’initiative d’ouvrir la porte à des personnes étrangères à l’établissement. Ils
devront veiller à ne pas laisser leurs effets personnels à la portée des enfants (médicaments, produits toxiques…).
Les parents devront respecter les locaux, le repos, l’hygiène, la sécurité des lieux et les activités des enfants.
Des exercices d’évacuation et de confinement sont effectués régulièrement ; ils permettent aux professionnels
de se familiariser avec les moyens de secours, avec les conduites à tenir en cas d’urgence et à tester
l’organisation mise en place pour garantir la sécurité des enfants et de l’équipe. Les parents présents lors d’un
exercice sont partie prenante de ce dernier et aident dans l’évacuation des enfants en suivant les consignes des
professionnels. Les parents présents doivent respecter les consignes qui sont affichées ou données par les
professionnels de l’établissement.
Les enfants restent sous la responsabilité de leurs parents tant qu’ils n’ont pas été accueillis par un membre du
personnel dans l’espace de vie, et dès qu’ils ont repris contact avec eux au moment du départ. Ils doivent donc
rester vigilants quant à leur sécurité. La présence des frères et sœurs de l'enfant ou de jeunes enfants
accompagnants ne doit pas être un facteur de risques et de perturbation pour les autres enfants de
l’établissement, ils sont sous la responsabilité de leurs parents/de l’adulte accompagnant.
En raison de risque d’accident, le port de bijoux est interdit pour les enfants (chaîne, médaille, boucles d’oreille,
etc…). De même il est interdit d’apporter de menus objets présentant un danger (barrettes, perles, pièces de
monnaie, billes, petits élastiques, petits jouets, etc…)
L’établissement décline toute responsabilité en cas de vol, de détérioration ou de perte d’effets personnels
(lunettes, appareils auditifs, prothèses médicales, vêtements, etc…)

Au moment du départ de l’établissement :

Les enfants ne sont confiés qu’aux personnes désignées et autorisées dans l’Espace Parent (ou par écrit auprès
de la Direction de l'établissement en cas de non utilisation de l’Espace Parent) lors de l’inscription (voir «
Autorisation de confier l’enfant à des tierces personnes » dans le paragraphe 4.1 du présent règlement).
Lorsqu’elles se présentent, ces personnes doivent fournir une carte d’identité ou un passeport valide.
Dans le cas exceptionnel où une personne non prévue doit venir chercher l’enfant, un des deux parents devra
prévenir la Direction de l'établissement par téléphone et compléter l’Espace Parent (ou envoyer un mail
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mentionnant l’identité de la personne et l’heure à laquelle cette personne sera autorisée à retirer l’enfant).
Lorsqu’elle se présente, cette personne devra fournir une carte d’identité ou un passeport valide.
Lorsque la Direction de l'établissement estime que la remise de l’enfant est susceptible de le mettre en danger,
il peut refuser de remettre l’enfant.

En dehors de l’établissement :

Pour des raisons pédagogiques et de sécurité, les parents ne peuvent pas proposer aux professionnels
d’encadrement de l’établissement une prise en charge de leur enfant en dehors de leurs horaires de travail.

7.6. HYGIÈNE

En dehors de la zone d’entrée, toute personne pénétrant dans les espaces de vie des enfants devra couvrir ses
chaussures par les sur-chaussures mises à sa disposition dans le hall d’entrée.
Le Groupe Babilou met à disposition des protocoles d’hygiène générales et d’hygiène renforcées à prendre en cas de
maladie contagieuse ou d’épidémie, ou tout autre situation dangereuse pour la santé mis à jour régulièrement, selon
les recommandations de nos autorités de tutelles (Ministère de la Santé et des Solidarités). Ils sont à la disposition des
familles auprès du référent hygiène de la structure. (Annexe 7)

7.7. ASSURANCES

Les parents ont été informés qu’ils doivent, lors de l’admission de leur enfant, fournir une attestation d’assurance
responsabilité civile couvrant les risques que leur enfant peut faire encourir à l’établissement ou à des tiers à l’intérieur
ou à l’extérieur de l’établissement. Chaque année, ils doivent transmettre une attestation d’assurance responsabilité
civile couvrant l’année en cours.
De plus, les parents sont informés que l’établissement a souscrit un contrat d’assurance responsabilité civile destiné à
garantir notamment les conséquences financières de la responsabilité pouvant lui incomber du fait de l’exercice de
l’activité de gestion de l’établissement.
Par ailleurs, le Groupe Babilou a souscrit une police d’assurance « Individuelle Accidents » afin de garantir aux parents,
une prise en charge financière, dans les termes de son assurance, des frais de santé qu’ils auraient à supporter en cas
d’accident corporel de leur enfant (après remboursement par l’Assurance Maladie et les mutuelles).
En signant le Règlement de Fonctionnement, les parents autorisent, en cas d’accident, la Direction de l'établissement,
à transmettre à l’assureur et au courtier du Groupe Babilou, une déclaration comportant les nom et prénom de
l’enfant, sa date de naissance, les circonstances de l’accident, et la description des lésions et des symptômes.

7.8. CONFIDENTIALITÉ

Les familles sont tenues à un devoir de confidentialité et au respect de la vie privée des personnes qu’elles côtoient au
sein de l’établissement : sur les temps d’accueil elles peuvent être amenées à prendre connaissance d’informations
relatives à d’autres familles qui ne doivent, en aucun cas, être divulguées à l’extérieur.
De la même façon, les familles s’engagent à n’utiliser les photos prises au sein de l’établissement (et présentant
d’autres enfants que le/les leur(s)) que dans un cadre familial et donc à ne jamais les diffuser ni les positionner sur un
site ou blog internet.

8. CONTRAT D’ACCUEIL
8.1. CONTRAT D’ACCUEIL RÉGULIER

Un contrat d’accueil est conclu avec la famille pour une durée d'un an maximum, sur la base des besoins identifiés et
planifiables dans le temps et en accord avec la Direction de l'établissement.
Il précise :

La durée du contrat (maximum 3 mois si les vaccinations ne sont pas à jour)
Les heures d’arrivée et de départ prévues de l’enfant
Le nombre d’heures réservées par semaine
Les périodes de congé (si connues)
Le tarif horaire

Dans le cas où l’enfant accueilli est en résidence alternée, un contrat d’accueil doit être établi pour chacun des parents,
en fonction de sa nouvelle situation familiale.
Le contrat entre en vigueur et produit donc ses effets, y compris financiers, à compter de la date d’entrée effective de
l’enfant dans l’établissement.
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Révision du contrat d’accueil :
La période de familiarisation est suivie d’une période d’essai ne pouvant excéder 4 semaines suivant la date de début
de la familiarisation. Durant cette période, les familles et la direction de l’établissement vérifient que le volume
d’heures et les horaires du contrat d’accueil conviennent aux deux parties. Si à l’issue de cette période les horaires
initialement contractualisés étaient modifiés, la direction de l’établissement procéderait à un ajustement rétroactif des
horaires depuis la date d’arrivée de l’enfant.

Le rythme d’accueil est révisable :

à la demande de la famille si elle constate une inadéquation entre son organisation familiale et le contrat
d’accueil et après accord de la ville ou de l’employeur réservataire de la place
à la demande de la Direction de l'établissement si une inadéquation est constatée entre le temps d’accueil
contractualisé et le temps d’accueil réel de l’enfant.

Si modifications du rythme il y a, elles ne sauraient être récurrentes. Tout changement de rythme ne pourra être pris
en compte qu’après accord de la ville ou employeur réservataire et/ou dans la limite des places disponibles. Il prendra
effet au plus tôt le 1er jour du mois suivant (ou du mois d’après pour toute demande effectuée après le 15 du mois
exemple : un changement de rythme demandé le 16 mars sera appliqué à compter du 1er avril).
En cas de retards répétés, une modification du contrat pourra être imposée par la Direction pour correspondre aux
horaires effectivement réalisés.

Renouvellement du contrat d’accueil : Le contrat d’accueil est un contrat à durée déterminée qui prend
automatiquement fin à la date indiquée dans le contrat. Pour renouveler leur contrat l’année suivante, les familles
devront impérativement le préciser lors de la campagne de réinscription. En cas de non-retour à cette campagne, la
place sera considérée comme vacante.

Types de planning :

Planning fixe : Les parents définissent des plages horaires fixes par jour et par semaine, une date d’entrée et une
date de fin au contrat
Planning variable : Les parents définissent les plages horaires à réserver en communicant leur planning à la
Direction de l'établissement. Afin de permettre le bon fonctionnement de l’établissement, il est demandé aux
parents de le fournir au plus tard le 20 du mois précédent. Les congés ouvrant droit à déductions doivent
respecter les modalités prévues dans l’article 9.2 du présent règlement de fonctionnement notamment
concernant le délai de prévenance. Ils ne peuvent donc être portés à la connaissance de la direction de
l’établissement lors de la fourniture du planning du mois suivant et doivent faire l’objet d’une demande
spécifique.

Cas particulier : La demande formulée lors de la pré-inscription devra être respectée sauf dérogation accordée par
l’employeur selon la procédure interne de l’entreprise.

8.2. CONTRAT D’ACCUEIL OCCASIONNEL ET D’URGENCE

Un contrat d’accueil est signé pour une durée déterminée avec la famille selon un planning de réservation en accord
avec la Direction de l'établissement.

9. ABSENCES ET CONGÉS
Pour les familles ayant accès à l’Espace Parent toutes les démarches relatives aux absences se font en ligne
(demandes, justificatifs de maladie, hospitalisation, …) ou auprès de l’équipe pédagogique ou de la Direction de la
crèche en cas d’indisponibilité de l’Espace Parent. Il est demandé de prévenir l’équipe pédagogique
téléphoniquement en cas d’absence de dernière minute.

9.1. ABSENCES NON PREVISIBLES

Pour un fonctionnement optimal de nos établissements, toute absence de l'enfant doit être signalée dès que possible ;
cela offre la possibilité de proposer un accueil à une famille en attente de place et de proposer aux membres de
l’équipe de poser leurs jours de congé ou de récupération.
Le contrat d’accueil repose sur le principe de la place réservée, les absences de l’enfant seront donc
systématiquement facturées aux familles, sauf dans les cas suivants :

Déductions possibles, à compter du 1er jour d’absence en cas :

D’éviction de l’enfant par un médecin (cf. § 6.3 du présent règlement)
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D’impossibilité pour l’établissement d’accueillir l’enfant pour raisons exceptionnelles (sinistre, intempérie, panne
de courant…)
D’hospitalisation de l’enfant (suivi ou non d’une convalescence) A noter que les journées ne seront décomptées
de la facturation que si la famille fait parvenir le bulletin d’hospitalisation à l’établissement.

Une déduction dès le premier jour d’absence est effectuée en cas de maladie sur présentation d’un certificat
médical et/ou d’une attestation sur l’honneur des parents avant la fin du mois en cours. Dans le cas où un enfant a pu
être accueilli en occasionnel le jour d’une absence non prévisible et que la famille de l’enfant a prévenu, par tout
moyen (téléphone, mail, …) la déduction pourra se faire à compter du 1er jour d’accueil.

9.2. ABSENCES PRÉVISIBLES (CONGÉS)

Les absences pour congés correspondent à la totalité du créneau horaire de la journée prévu au contrat. Ils peuvent
être posés par journée isolée. Cependant, la récurrence de la même journée hebdomadaire au-delà d’un mois
s’apparente à un changement de contrat et ne pourra rentrer dans la situation des congés prévu au présent
règlement.

Le nombre de jours de congés est illimité mais doit être impérativement communiqué au moment de la signature du
contrat (fixé par la planification des semaines de congés au cours de l’année).
Ce nombre de congés fixé ne pourrait être modifié si un nouveau contrat devait être établit au cours de l’année
scolaire en cours. Le nouveau contrat serait établi à partir du nombre initial déduit de ceux éventuellement déjà pris
sur la période du ou des derniers contrats couvrant l’année scolaire en cours.
Toute modification de ce planning de congés devra être communiquée à la Direction de l'établissement au minimum
1 mois à l’avance, et ce, afin de permettre d’organiser le planning du personnel et de pouvoir répondre aux demandes
d’accueil occasionnel.
En revanche, les modifications des dates de congés de la période d’été (juillet-août) devront obligatoirement être
précisées avant le 30 avril.
Le délai de prévenance pourra être réduit d’un commun accord entre les parties en cas d’accueil d’un enfant en
occasionnel. Ces délais ne s’appliquent que pour la modification de la date et en aucune façon pour le volume de
congés communiqués à la signature du premier contrat de l’année scolaire en cours. Si l’enfant était prévu absent et
que la famille revient sur ce choix en ne respectant pas le délai de prévenance demandé, la Direction de
l'établissement pourrait refuser l’accueil de l’enfant concerné (si son remplacement avait été déjà programmé durant
cette période ou si le taux d’encadrement des professionnelles est insuffisant sur la période).

10. TARIFICATION ET MODALITÉS DE PAIEMENT
10.1. FRAIS DE DOSSIER

Au moment de l’inscription, la famille devra verser des frais d’un montant de cinquante (50) euros correspondant aux
frais de gestion de son dossier. Ils ne sont en aucun cas remboursables.
Ils sont exigibles par famille et non par enfant accueilli.
Ils sont dus quelle que soit la période d’inscription dans l’année et sont renouvelables tous les 12 mois.
Les familles dont les ressources sont inférieures ou égales aux ressources plancher, du barème CNAF en vigueur des
participations familiales, ne sont pas éligibles aux frais de dossier.

10.2. TARIFICATION DE L’ACCUEIL RÉGULIER/OCCASIONNEL/URGENCE

Le montant de la participation de la famille est conforme au barème de référence établi par la Caisse Nationale des
Allocations Familiales (C.N.A.F.) dans la circulaire du 5 juin 2019. Il est défini par un taux d’effort appliqué aux ressources
de la famille (perçus en année N-2).
Le calcul est le suivant :

Tarif horaire = Taux d’effort de la famille x (Ressources N – 2 / 12 mois)

Le barème est appliqué dans la limite d’un plancher et d’un plafond de ressources fixés annuellement au 1er janvier
par la CNAF (Cf Annexe 3). Ils seront portés à la connaissance des familles par voie d’affichage.

Cas particuliers :

Lorsqu’il il y a au sein de la famille un enfant à charge en situation de handicap (bénéficiaire de l’AEEH) – même
si ce n’est pas ce dernier qui est accueilli au sein de l’établissement – c’est le taux d’effort immédiatement
inférieur qui est appliqué. La mesure s’applique autant de fois qu’il y a d’enfants à charge et en situation de
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handicap dans le foyer.
En cas d’enfant placé en famille d’accueil au titre de l’aide sociale à l’enfance ou d’accueil dit d’ « urgence » sans
possibilité de fournir les ressources ou d’accéder au portail des ressources mis à disposition par la CAF ou la
MSA, la tarification appliquée est le tarif plancher avec un taux d’effort pour une famille d’un enfant.
Pour les familles non-allocataires ne disposant ni d’un avis d’imposition, ni de fiches de salaires, le tarif appliqué
correspond au tarif plancher.
En cas de familles recomposées, les ressources et les enfants du nouveau conjoint sont à prendre en compte (cf.
Annexe 5 du présent règlement).

Révision du tarif :

Chaque année en janvier, conformément aux termes de la circulaire 2019-005 et à la rentrée scolaire, lors du
renouvellement de contrat, soit par consultation du service CDAP de la CAF, soit à défaut, grâce à l’avis
d’imposition de l’année N-1 sur les revenus N-2 que devra fournir les parents.
En cas de changement de situation familiale (séparation, reprise de vie conjugale, naissance d’un enfant…) et/ou
professionnelle (perte d’emploi, reprise d’activité…). Les tarifs horaires des familles seront alors actualisés et mis
en application selon la règlementation en vigueur de la Caisse Nationale d’Allocations Familiales. Une mise à
jour rétroactive sera effectuée à la date de prise en compte par la Caisse d’Allocations Familiales.

10.3. RESSOURCES PRISES EN COMPTE POUR LE CALCUL DU TARIF HORAIRE (BARÈME CNAF)

Dans le cadre d’une convention signée avec la CAF, le Groupe BABILOU dispose d’un droit d’accès sécurisé à la base
de données des personnes allocataires, « CDAP », lui permettant d’accéder aux ressources déclarées par la famille pour
l’année N-2. C’est la base de calcul du tarif horaire.
Chaque année, au mois de janvier, les tarifs horaires sont réactualisés sur la base de calcul de CDAP. Le montant de la
participation sera modifié en conséquence, avec effet rétroactif à partir du 1er janvier de l’année en cours et signature
de la mise à jour du contrat.
En cas d’impossibilité de consulter CDAP (ou quand les familles ne sont pas allocataires), les ressources prises en
compte seront celles figurant sur le dernier avis d’imposition N-1 sur lequel figurent les ressources de l’année N-2 (le
cumul des ressources nettes telles que déclarées perçues par l’allocataire et son conjoint ou concubin au cours de
l’année de référence : revenus d’activité professionnelle et assimilés, pensions, retraites, rentes et autres revenus
imposables ainsi que les heures supplémentaires et les indemnités journalières d’accident du travail et de maladie
professionnelle bien qu’en partie non imposable). Certaines charges seront déduites (pension alimentaire versée). Les
frais réels et les abattements fiscaux ne sont pas déduits. Les pensions alimentaires versées sont déduites.
A défaut de produire les documents permettant d’évaluer les revenus à prendre en compte, la participation financière
sera calculée sur le plafond de ressources CNAF / (dans le cas d’une DSP : de la ville), jusqu’à réception des documents,
avec effet rétroactif.

En cas d’absence de ressources, sera retenu le plancher de ressources CNAF équivalent au RSA, socle annuel garanti à
une personne isolée avec un enfant, déduction faite du forfait logement (publié en début d’année civile par la CNAF).
Tout changement de situation professionnelle ou familiale en cours d’année (chômage de longue durée, longue
maladie, décès, divorce, naissance d’un enfant…) doit être signalé à la Caisse d’Allocation Familiale et la Direction de
l'établissement du multi-accueil. Une fois les nouvelles données actualisées dans CDAP, la Direction de l'établissement
appliquera une rétroactivité à la date d’effet inscrite dans CDAP.

11. PRINCIPE DE FACTURATION
11.1 ACCUEIL RÉGULIER

La facturation s’applique à la période d’inscription pour laquelle la famille s’est engagée.
Elle se fait sur la base de la demi-heure horloge et s’effectue à terme à échoir.

Elle est fonction du tarif horaire et des heures réservées du mois en cours auxquelles :

S’ajoutent les demi-heures horloge complémentaires liées aux heures non prévues au contrat du mois
précédent (sur la base du tarif horaire du mois précédent).
Sont déduites les absences liées aux congés annuels (cf.9.2).
Sont déduites les absences liées aux maladies du mois précédent (cf 9.1) (sur la base du tarif du mois
précédent).

Par ailleurs, un retard lors de l’arrivée de l’enfant (ou un départ en avance) ne donnera droit en aucun cas à l’octroi d’un
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crédit de temps d’accueil ou à un remboursement.

Cas particulier :

La période de familiarisation est facturée selon le temps de présence réel de l’enfant au tarif horaire de la famille
en cours de validité sur la période.

11.2. ACCUEIL OCCASIONNEL ET D’URGENCE

La facturation des accueils occasionnels et accueils d’urgence s’effectue à terme échu, en fonction des demi-heure
horloge de présence de l’enfant.
Lorsqu’un accueil a été programmé entre la famille et la Direction de l'établissement puis annulé ou modifié par la
famille moins de 48 heures à l’avance, les demi-heures réservées et non réalisées seront facturées, sauf si elles peuvent
être proposées à une autre famille.

Le Groupe Babilou a mis en place une procédure de supervision des éléments déclarés à la Caisse d’allocation
Familiale dans le cadre du financement de notre établissement (heures facturées, heures réalisées et des tarifs
horaires appliqués aux familles) afin de détecter toute anomalie (contrat inadapté aux besoins de la famille, tarif
horaire erroné par rapport à la situation familiale, …). Dans le cadre de ces contrôles interne et en conformité avec les
circulaires et instructions techniques en vigueur de la Caisse Nationale des Allocations Familiales le Groupe Babilou
émettra avec rétroactivité des factures et des avoirs aux familles qui seront portés à la connaissance de toutes les
familles pour permettre la déclaration du juste droit auprès de la Caisse d’Allocations Familiales.

12. MODALITÉ DE PAIEMENT
Les parents doivent s’acquitter de leur participation financière mensuellement.
Le règlement s’effectue par prélèvement automatique.
En cas d’impossibilité de mettre en place un prélèvement automatique, le règlement peut aussi se faire en carte
bancaire.
Le règlement par Chèques Emploi Service Universel (CESU ou eCESU) est également possible, uniquement avec des
CESU de l’année civile en cours.
Conformément à la loi, les trop versés par CESU ne pourront faire l’objet d’un remboursement de la part d’EVANCIA -
Babilou.

Les paiements seront systématiquement imputés sur les factures les plus anciennes.

Les prélèvements sont effectués au plus tard le 4 du mois concerné. Les mois de décembre sera prélevé les derniers
jours ouvrés (NB : il y aura donc deux prélèvements sur le même mois à cette période).
Un rappel sera fait par voie d’affichage dans l’établissement pour rappeler ces délais. Pour tous les autres moyens de
paiement précédemment listés, le règlement doit intervenir avant le 10 du mois concerné.
En cas de mauvaise volonté manifeste de s’acquitter de la participation familiale, le Groupe Babilou se réserve le droit
de résilier le contrat après trois (3) relances écrites dont une mise en demeure envoyée par lettre RAR restées sans
réponse.
Dès lors, l’exclusion pourra se faire, un (1) mois après la réception de la dernière mise en demeure par lettre RAR restée
sans effet.
Le Groupe Babilou se réserve le droit de transmettre les coordonnées de la famille à un organisme de recouvrement
tiers afin de procéder au recouvrement des sommes dues à l’issue de la dernière mise en demeure par lettre RAR
restée sans effet.
Une exclusion pour non-respect du règlement de fonctionnement ou atteinte à l’intégrité des professionnels, enfants
et familles, ne donnera lieu à aucun remboursement des factures déjà réglées par la famille pour le mois en cours.

Remarque :
Les frais de garde donnent droit à un crédit d’impôts lorsque les deux parents travaillent : 50% des frais engagés dans
la limite de 3 500 € par an (soit une réduction d’impôts pouvant atteindre 1 750 €). Les justificatifs sont fournis par
l’établissement à la demande des familles.

13. PARTICIPATION DES PARENTS
13.1. TRANSMISSION DES INFORMATIONS

Les parents sont invités à prendre connaissance des informations affichées à leur intention à l’entrée de
l’établissement.
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À tout moment, ils peuvent solliciter un entretien auprès de la Direction de l'établissement. Des rencontres avec le
référent « santé et accueil inclusif » ou le psychologue de l’établissement sont également possibles sur proposition de
la direction ou à la demande des parents. Chaque matin et chaque soir, il est souhaitable de prévoir le temps de
transmettre à l’équipe accueillante les informations utiles à l’accueil de leur enfant et de s’informer du déroulement de
sa journée au sein de l’établissement.
Certaines informations pourront être envoyées par mail (émanant de la Direction de l'établissement ou du service
communication du Groupe Babilou). Pour les recevoir, il faut que les familles autorisent cet envoi (cf. autorisations en
Annexe 1 du présent règlement).

13.2. ENQUÊTES DE SATISFACTION

La satisfaction des familles est évaluée une fois par an au printemps par l’envoi d’un questionnaire.
Elle a pour but de donner la parole aux familles en vue d’améliorer l’offre d’accueil et mieux cibler les attentes.
Les données recueillies sont confidentielles et les questionnaires anonymes. Ils sont traités par un prestataire extérieur.
Les résultats sont portés à la connaissance des parents dans le courant du mois de juin. L’avis des familles à propos
d’un thème particulier sera également ponctuellement demandé via l’application BabilouApp.

13.3. PARTICIPATION DES PARENTS

Des réunions d’information aux parents sont organisées par la Direction de l'établissement. C’est l’occasion de
présenter les lieux, l’équipe, le projet pédagogique et les moments clés de la vie de l’enfant au sein de l’établissement.
Compte tenu de l’investissement de l’équipe dans la préparation de ces réunions, la présence des parents est
vivement souhaitée.
Par ailleurs, l’établissement organise des rencontres qui sont, pour les parents, une occasion d’échanger avec l’équipe
et les autres parents dans un moment convivial et chaleureux.

13.4. POINTAGE DES HEURES DE PRÉSENCE

Pour une meilleure adéquation avec les attentes de la CNAF, une tablette de pointage a été mise en place dans
l’établissement et/ou une feuille d’émargement.
A chaque famille est attribué un code personnalisé, il est transmis à l’inscription par la Direction de l'établissement. En
cas de perte ou d’oubli, il pourra être transmis à nouveau.
Chaque famille s'engage à enregistrer chaque arrivée et chaque départ de son (ses) enfant(s).
Par arrivée est entendu le moment où l’enfant entre dans l’établissement pour la première fois de la journée et par
départ le moment où il le quitte définitivement (les transmissions avec le personnel de l’établissement sont donc
intégrées dans ce temps d’accueil, l’horloge du système de pointage faisant foi).
Pour des raisons de sécurité (évacuation incendie), les professionnels auprès des enfants continueront à noter les
horaires d’arrivée et de départ pour avoir en temps réel les enfants présents. La Direction se réserve le droit d’utiliser
ces feuilles de présence pour contrôler et ajuster, le cas échéant, les pointages effectués par les parents sur la tablette.
En cas d’absence de pointage, la Direction de l'établissement rappellera la famille à l’ordre (par mail) et tiendra compte
des heures d’arrivée et de départ réelles figurant sur la feuille de présence de l’équipe pédagogique pour calculer les
heures de présences de l’enfant. Ce mail de rappel du bon usage de la tablette sera envoyé systématiquement à la
famille. Sans contestation de la famille dans un délai de cinq (5) jours à compter de la date de réception de l’email, les
horaires de présences retenues seront ceux indiqués dans ce dernier. En cas d’oubli récurrent, le Responsable de
Secteur dont dépend l’établissement pourrait contacter la famille afin de reprendre ce point de règlement.

« Les subventions publiques octroyées par la Caisse d’Allocations Familiales aux gestionnaires des structures
d’accueil du Jeune enfant sont basées en partie sur les heures de fréquentation réelle des enfants. Ces heures
doivent être fiables, pour que les subventions publiques versées par la Caf correspondent au juste financement.
Dès lors, le gestionnaire est tenu à la plus grande vigilance quant au correct enregistrement de ces heures. Les
familles sont invitées à informer la direction de la structure de toute erreur dans le relevé d’heures de présence
réelle qui leur serait transmis. Des contrôles peuvent être diligentés par la Caf. »

Source : instruction technique 2022-126 de la CNAF

14. MEDIATEUR A LA CONSOMMATION
Conformément aux dispositions du Code de la consommation, Babilou a choisi comme médiateur de la
consommation : ANM – Conso (Association Nationale des médiateurs).

Tout consommateur a le droit de recourir gratuitement à un médiateur dans le cas d’un litige lié à l’exécution de son
contrat. Le délai de recours est fixé à un an à compter de la date d’envoi d’une première réclamation écrite auprès du
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prestataire de service concerné, qui n’aurait pas abouti.

Plusieurs possibilités pour contacter l’ANM-Conso :

Compléter le formulaire en ligne directement sur leur site internet : www.anm-conso.com
Ecrire un mail à l’adresse : contact@cnm-conso.com
Envoyer un courrier postal à cette adresse : Association Nationale des Médiateurs, 2 rue de Colmar, 94 300
Vincennes
Appeler le 01-46-81-20-95
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ANNEXE 1 : FORMULAIRE DE SIGNATURE DU RÈGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
2024-2025

La signature du règlement de fonctionnement ou dès la première demi-heure/quartd’heure d’accueil d’ un enfant
dans la structure Babilou Eragny Guichard valent acceptation par la famille du règlement de fonctionnement
applicable au sein de la crèche ainsi que de l’ensemble de ses annexes (et notamment la charte de protection des
données personnelles).

En cas de non-respect par la famille des modalités de ce règlement, le contrat pourra être résilié sans délai.

Afin d’améliorer le fonctionnement de l’établissement, des modifications peuvent être apportées au présent
règlement ; les parents en seront alors immédiatement informés.

Fait en 2 exemplaires à ……………………………………………….....……. le ……………………………………….....…….

Parent 1

Nom : .................................................................

Prénom : ..............................................................

("Lu et approuvé" + signature)

-> En indiquant mon adresse mail ci-dessous,
j’accepte de recevoir des informations spécifiques à
l’accueil de mon (mes) enfant(s) dans l’établissement
« Babilou Eragny Guichard »

Adresse email (personnelle) parent 1 :
......................................................................................

De plus, je suis intéressé(e) par le fait de recevoir :

des informations générales issues du Groupe
Babilou (ex : newsletter contenant des
informations sur le développement de
l’enfant, la pédagogie, etc…)
des informations sur les partenaires du
Groupe Babilou

Parent 2

Nom : .................................................................

Prénom : ..............................................................

("Lu et approuvé" + signature)

-> En indiquant mon adresse mail ci-dessous,
j’accepte de recevoir des informations spécifiques à
l’accueil de mon (mes) enfant(s) dans l’établissement
« Babilou Eragny Guichard »

Adresse email (personnelle) parent 1 :
......................................................................................

De plus, je suis intéressé(e) par le fait de recevoir :

des informations générales issues du Groupe
Babilou (ex : newsletter contenant des
informations sur le développement de
l’enfant, la pédagogie, etc…)
des informations sur les partenaires du
Groupe Babilou

Pour le multi-accueil "Babilou Eragny Guichard"

Le Directeur de l'établissement (signature)

(1 exemplaire sera conservé au sein de l'établissement et 1 autre sera donné aux parents)
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ANNEXE 2 : INFORMATION AU SUJET DE L’ENQUÊTE SUR LES USAGERS DES
ÉTABLISSEMENTS D’ACCUEIL DU JEUNE ENFANT FINANCÉS PAR LES CAISSES

D’ALLOCATIONS FAMILIALES

Les caisses d’Allocations familiales participent financièrement au
fonctionnement et à l’investissement des établissements d’accueil du jeune
enfant (Eaje), comme des crèches ou les haltes-garderies. Afin d’améliorer
l’action de la branche Famille et d’adapter son offre de service aux besoins
des familles, la Caisse nationale des Allocations familiales (Cnaf) souhaite
mieux connaître le profil des enfants qui fréquentent ces établissements et
leurs familles. La Cnaf a demandé aux gestionnaires des Eaje de lui

transmettre, chaque année, un fichier d’informations sur les enfants accueillis (âge, commune de résidence, numéro
allocataire des parents ou régime de sécurité sociale si les parents n’ont pas de dossier à la Caf) et aux modalités de
leur accueil (nombre d’heures, facturation). Vous trouverez le détail de cette opération sur les sites :
www.mon-enfant.fr (rubrique actualités) ou www.caf.fr (rubrique études et statistiques). En outre, une adresse
électronique est mise à votre disposition : filoue.cnaf@cnaf.fr. Ces données ne seront exploitées que pour produire des
statistiques : elles seront rendues anonymes avant leur utilisation par la Cnaf. Conformément à l’article 7 de la loi 78-17
du 6 janvier 1978 modifiée (Informatique et Liberté), vous pouvez vous opposer à cette transmission de données. Dans
ce cas, il vous est demandé de retourner le coupon-réponse joint auprès de la Direction de l'établissement.

COUPON-RÉPONSE

Nom de l’établissement fréquenté par votre enfant :

...................................................................................................................................................................................

Adresse :

...................................................................................................................................................................................

Mme/M. Prénom NOM :

...................................................................................................................................................................................

Code postal : ................... Ville : ................................................................................................................................

Ne souhaite pas que les informations concernant son enfant soient transmises à la Cnaf.

Date : .........................................................

Signature : ...................................................
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ANNEXE 3 : BARÈME APPLICABLE EN ACCUEIL COLLECTIF ET MICRO-CRÈCHE –
2024-2025

Le montant de votre participation financière dépend du barème de référence établi par la Caisse Nationale des
Allocations Familiales (C.N.A.F.) avec laquelle le Groupe Babilou est partenaire.

Les trois paramètres permettant de calculer votre taux de participation familiale sont les suivants :

Plancher et plafond de ressources

(*) Montant transmis en début d’année civile par la CNAF et porté à la connaissance des familles par voie
d’affichage

Taux d’effort

Par ailleurs, pour définir le « tarif horaire facturé », le taux d’effort précédemment déterminé est appliqué aux
ressources mensuelles de la famille de l’année N-2 (soit 2022 pour l’année 2024).

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



« Babilou Eragny Guichard »
2024-2025 – V19

Ecriture : 05/05/2022 Mise à jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

23

ANNEXE 4 : DATES DES FERMETURES DE L’ETABLISSEMENT « BABILOU ERAGNY
GUICHARD » POUR L’ANNÉE 2024/2025

L’établissement « Babilou Eragny Guichard » sera fermé :

1 semaine en fin d’année du 25 décembre 2025 au 1er janvier 2026
3 semaines en été 02/08/2026 au 24/08/2026 inclus
Les 26 et 27/08/2025 et le 11/11/2025 (journée pédagogique).

Pour rappel, les journées pédagogiques permettent d’assurer la mise en place et le suivi des projets pédagogiques et
de mener une réflexion avec l’ensemble du personnel sur la vie de l’établissement. Ces journées ne sont pas facturées
aux familles.

Le calendrier des fermetures pour l’année scolaire sera porté à la connaissance des familles au mois de septembre par
voie d’affichage et sur BabilouApp .
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ANNEXE 5 : LES RÈGLES APPLICABLES EN CAS DE RÉSIDENCE ALTERNÉE

Dans le cas où c’est l’enfant en résidence alternée qui va dans l’établissement d’accueil du jeune enfant, un contrat
d’accueil doit être établi pour chacun des parents, en fonction de sa nouvelle situation familiale. En effet, en cas de
familles recomposées, les ressources et les enfants du nouveau conjoint sont à prendre en compte.

Dans un souci d’équité de traitement, les modalités de calcul sont identiques qu’il y ait, ou non, un partage des
allocations familiales. La charge de l’enfant en résidence alternée doit être prise en compte par les deux ménages.

Exemple 1 : L’enfant en résidence alternée est accueilli en Eaje

Le nouveau conjoint de la mère a un enfant. La nouvelle conjointe du père a un enfant. Un contrat d’accueil est établi
pour chacun des parents.

Tarification du père :

Ressources à prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;
Nombre d’enfants à charge : 2 (l’enfant de la nouvelle union et l’enfant en résidence alternée sont tous deux pris
en compte).

Tarification de la mère :

Ressources à prendre en compte : celles de Mme et de son nouveau compagnon
Nombre d’enfants à charge : 2 (l’enfant de la nouvelle union et l’enfant en résidence alternée sont tous deux pris
en compte).

Exemple 2 : L’enfant en résidence alternée n’est pas celui qui est accueilli en Eaje

M. a deux enfants en résidence alternée. M. a un nouvel enfant issu d’une nouvelle union, cet enfant va en Eaje.

Pour le calcul de la tarification :

Ressources à prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;
Nombre d’enfant à charge : 3 (l’enfant de la nouvelle union du père et les enfants en résidence alternée sont pris
en compte).

Source : Circulaire CNAF 2019-005 du 05.06.2019
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ANNEXE 6 : AUTORISATION CONSULTATION DU SERVICE CDAP (CONSULTATION DES
DONNÉES ALLOCATAIRES PAR LES PARTENAIRES) OU DU PORTAIL MSA POUR LES

FAMILLES ALLOCATAIRES DE LA MSA

Je soussigné Mme, Monsieur ……………………………………
N° d’Allocataire _ _ _ _ _ _ _

□ Autorise

□ N’autorise pas la consultation des ressources par le fichier CDAP ou le portail MSA

Si vous ne souhaitez pas donner l’accès au service CDAP ou au portail MSA, nous calculerons vos ressources
mensuelles à partir de votre avis d’imposition de l’année N-1 sur les ressources N-2. (Seront retenus : les revenus
imposables des deux parents avant abattement, les pensions alimentaires perçues, les revenus industriels, agricoles,
commerciaux, fonciers, sur capitaux mobiliers et les revenus soumis à prélèvement libératoire déduits des pensions
alimentaires versées, la CSG déductible, les déficits industriels, agricoles, fonciers et commerciaux)

En cas de refus, j’ai bien noté que si je ne fournissais pas les documents demandés, les ressources plafonds du barème
des participations familiales ou celles de la ville en cas de déplafonnement seront appliquées.

Cette autorisation est valable pour la totalité de la durée d’accueil de mon enfant _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ sur
l’établissement.

Date : .........................................................

Signature de l'allocataire
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ANNEXE 7 : PROTOCOLES

Les protocoles sont envoyés à notre organisme de tutelle sanitaire du conseil départemental à minima une fois par an.
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Rappel réglementaire
L’administration de soins ou de traitements médicaux en crèche est possible pour tous les professionnels en charge
de l’accueil des jeunes enfants et maitrisant la langue française. Elle est strictement encadrée par la réglementation et
s'appuie sur les articles L2111-3-1 et R2111-1 du Code de la Santé Publique.

Pour que l’administration des soins ou des traitements médicaux soit possible en crèche / micro-crèche, il faut :

Disposer d’un protocole d’administration des médicaments
Disposer d’une prescription médicale (ordonnance)
Vérifier qu’il n’est pas spécifié sur l’ordonnance l’intervention d’un auxiliaire médical
Disposer d’une autorisation d’administration des médicaments remplie par les parents
Disposer du traitement fourni par les parents
Tracer le fait que les modalités d’administration ont été expliquées aux professionnels soit par les parents,
soit par le Référent Santé Accueil Inclusif
Tracer l'administration de tout traitement dans le registre d'administration des médicaments

La formation Administration des médicaments de Babilou est obligatoire à l’arrivée de tous collaborateurs
Babilou en crèche. Elle est disponible sur WORKDAY et doit être réalisée sous la supervision de la direction de la

crèche pour s'assurer de la maîtrise de la langue française par le professionnel.

Seule l’administration de soins ou de traitements répondant au présent protocole est possible.

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



« Babilou Eragny Guichard »
2024-2025 – V19

Ecriture : 05/05/2022 Mise à jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

29

Conduite à tenir lors de l’accueil à la crèche d’un enfant avec un
traitement

Recueillir auprès des parents :
• L’ordonnance (originale ou copie)
• Le traitement de l’enfant

Vérifier sur l’ordonnance :
• Le nom et le prénom de l’enfant
• La date de prescription
• Le nom et la qualification du prescripteur

Noter sur l’ordonnance :
• La date de réception de l’ordonnance par la crèche
• Le nom et la signature du professionnel ayant reçu l’information
• Si le traitement le nécessite et si ce n’est pas mentionné sur
l’ordonnance, le poids de l’enfant déclaré par le parent

Faire remplir et signer par les parents :
• Le document « Autorisation d’administration des médicaments »
Attention : La signature de ce document est nécessaire pour chaque
nouveau traitement prescrit à l’enfant.
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Traçabilité

Registre de l’administration des traitements

Afin d’éviter les oublis ou doublons de traitement, il est obligatoire de tracer pour chaque enfant :

la date et l’heure de l’acte,
le nom du professionnel l'ayant réalisé,
le nom du médicament administré et la posologie.

Ces éléments sont à notifier sur la fiche « Traçabilité d’administration des traitements » ouverte lors de la
réception de l’ordonnance et de la vérification initiale.

Un registre d’administration des médicaments permettant l’archivage de ces fiches de traçabilité, par année
civile est mis en place.

Registre des explications des traitements et soins par les parents ou par le RSAI

Le ou les titulaires de l'autorité parentale ou représentants légaux de l'enfant et, le cas échéant, le référent “
Santé et Accueil inclusif ” mentionné à l'article R. 2324-39, ont préalablement expliqué au professionnel de
l'accueil du jeune enfant le geste qu'il lui est demandé de réaliser.

Seul le professionnel informé par les parents et les professionnels ayant eu les explications du geste par le RSAI
pourront administrer le traitement.

Ces explications sont à notifier sur la fiche dédiée Babilou

« Explications des traitements et soins courants par le RSAI » s’il s’agit d’un traitement ou d’un soin
courant (collyre, doliprane, antibiotique, Ventoline …)
« Explications des traitements et soins spécifiques par les parents ou le RSAI » dans le cadre d’un autre
traitement ou autre soin moins courant en crèche.

Si le/la pro a eu les explications il y a plusieurs semaines ou mois et que c'est notifié dans le registre, il/ elle
pourra faire le geste. Il n’est pas nécessaire d'avoir des explications à chaque fois que le traitement se présente.
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Mise en place des registres

Registre d’administration des traitements

Créer un classeur par espace de vie / unité contenant une pochette plastique ou un intercalaire pour chaque
enfant et y archiver :

Les ordonnances
Les fiches « Autorisation d'administration de traitement »
Les fiches « Traçabilité de l’administration des médicaments »

Registre des explications des traitements et soins

Conserver dans ce même classeur :

Les fiches « Explications des traitements et soins courants par le RSAI »
Les fiches « Explications des traitements et soins spécifiques par les parents ou le RSAI »
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Nom et prénom de l'enfant : Etablissement :
Babilou Eragny Guichard
59-65 avenue Roger Guichard
95610 Eragny sur OisePoids :
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J’appelle le SAMU (15)

Je m’appelle :
Prénom et nom

Je suis professionnel/le de la Petite Enfance

Je travaille à :
Babilou Eragny Guichard

59-65 avenue Roger Guichard
95610 Eragny sur Oise

Donner des renseignements précis (étage,
interphone…)

Je vous appelle au sujet de l’enfant :
Prénom et nom de l’enfant

Date de naissance/âge
Décrire la situation: état de l’enfant, si des

médicaments ont été administrés et à
quelle heure

Je peux être rappelé au :
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J’INFORME la direction puis les parents de
l’enfant

En cas
d’absence de

responsable de
la structure

J’informe : Le professionnel de rang 1
présent au moment des faits

Comment
prévenir la

famille?

Immédiatement après avoir prévenue le
SAMU et ma hiérarchie

J’utilise la fiche contact de l’enfant
disponible Dans le classeur où sont

inscrites les personnes à contacter en cas
d’urgence.

Le professionnel de rang 1 présent au
moment des faits ayant géré la situation…
contactera les parents pour les informer.
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ANNEXE 8 : CHARTE DE PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

PREAMBULE

La présente Charte de Protection des Données à caractère personnel est destinée à informer les parents des enfants
accueillis au sein d’un établissement multi-accueil du Groupe Babilou sur les conditions et les modalités de Traitement
de ses Données à caractère personnel et de celles de son/ses enfant(s) par Evancia (nom commercial Babilou).
Evancia, société membre du Groupe Babilou, reconnait l’importance d’assurer la protection des Données à caractère
personnel des parents des enfants accueillis et celles de son ou ses enfant(s) et s’engage à ce que les Traitements
effectués soient conformes à la Règlementation Applicable.

1. DÉFINITIONS

Les termes débutant par une majuscule dans la présente Charte ont la signification suivante.

1.1. Affilié : Désigne toute entité, société française ou de droit étrangère contrôlant, contrôlée par Evancia ou sous contrôle
avec elle, le contrôle étant défini par les Articles L.233-1 et L.233-3 du Code de commerce.

1.2. Autorité de Contrôle : Désigne une autorité publique indépendante instituée par un Etat membre en application du RGPD ; en France,
l’Autorité de Contrôle est la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (« CNIL »).

1.3. Charte de Protection des Données
Personnelles : Désigne la présente Charte de Protection des Données Personnelles et son Annexe, qui en fait partie intégrante.

1.4. Contrat d’Accueil : Désigne la convention conclue entre les parents d'un enfants accueillis et Evancia et portant sur l’accueil d’un ou
plusieurs enfant(s) au sein d’un établissement multi-accueil du Groupe Babilou.

1.5. Délégué à la Protection des
Données ou DPO :

Désigne le délégué à la protection des données désigné pour Evancia, conformément aux articles 37 à 39 du
RGPD.

1.6. Données à caractère personnel ou
DCP :

Désigne toute information se rapportant à une personne physique, à un Parent(s) et son/ses enfant(s), identifié ou
identifiable, notamment par référence à un identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données de
localisation, un identifiant en ligne, ou à un ou plusieurs éléments spécifiques propres à son identité physique,
physiologique, génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale.

1.7. Enfant(s) : Désigne toute personnes physiques accueillis au sein d’un établissement multi-accueil du Groupe Babilou, dont les
Données à caractère personnel sont collectées et traitées.

1.8. Evancia : Désigne la société EVANCIA (nom commercial Babilou), Société par actions simplifiée au capital social de 1 000
000,00 euros, immatriculée au Registre du commerce et des Sociétés de Nanterre sous le n° 447 818 600, dont le
siège social est situé 60 avenue de l’Europe, 92270 Bois Colombes.

1.9. Groupe Babilou : Désigne le Groupe Babilou, composé de Evancia et de ses Affiliés.

1.9. Responsable de Traitement : Désigne l’entité qui  détermine les  finalités  et  les  moyens du Traitement des Données Personnelles,  à  savoir
Evancia.

1.10. Parent(s) : Désigne toute personne physique dont un enfant au moins est accueillis au sein d’un établissement multi-accueil
du Groupe Babilou, ou par extension toute personne détenant l’autorité parentale d’un enfant accueilli au sein
d’un établissement multi-accueil du Groupe Babilou et dont les Données à caractère personnel sont collectées et
traitées par Evancia.

1.11. Personne(s) concernée(s) : Désigne toute personne physique dont les Données à caractère personnel sont collectées et traitées par Evancia,
notamment les Parent(s) et les enfant(s) aux fins de l’exécution du contrat d’accueil.

1.12. Responsable de Traitement : Désigne l’entité qui détermine les finalités et les moyens du Traitement des Données à caractère personnel, à
savoir Evancia.

1.13. Règlementation Applicable : Désigne le RGPD et toute règlementation d’un Etat membre de l’Union européenne applicable en matière de
protection des données personnelles,  à savoir notamment la loi  française n°78/17 du 6 janvier 1978, telle que
modifiée (dite « Loi Informatique et Libertés »).

1.14. RGPD : Désigne le Règlement (UE) N°2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit « Règlement
Général sur la Protection des Données »).

1.15. Sous-traitant : Désigne toute entité Tiers qui  traite des Données à caractère personnel pour le compte du Responsable de
Traitement.

1.16. Traiter ou Traitement : Désigne toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non à l'aide de procédés automatisés et
appliquées  aux  Données  à  caractère  personnel,  telles  que  la  collecte,  l'enregistrement,  l'organisation,  la
structuration, la conservation, l'adaptation ou la modification, l'extraction, la consultation, l'utilisation, la limitation,
l'effacement ou la destruction.

1.17. Tiers : Désigne tout personne physique ou morale autre que les Personne(s) concernée(s), Evancia, Babilou et ses Affiliés.

1.18. Violation de Données Personnelles
:

Désigne  une  violation  de  la  sécurité  entraînant,  de  manière  accidentelle  ou  illicite,  la  destruction,  la  perte,
l’altération, la divulgation non autorisée de Données Personnelles ou l’accès non autorisé à de telles données.
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2. TRAITEMENTS DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL

La Charte de Protection des Données Personnelles est applicable aux Traitements réalisés par Evancia qui agit en
qualité de Responsable de Traitement, sur les Données à caractère personnel des Personnes concernées, aux fins
d’exécution du Contrat d’Accueil.

L’Annexe 1 à la présente Charte de Protection des Données Personnelles décrit, par type de Traitement de Données à
caractère personnel, effectué par Evancia :
• Les finalité(s) du Traitement des DCP,
• La/Les personne(s) concernée(s) par le Traitement des DCP,
• La/Les catégories de DCP traitées,
• Le/Les destinataire(s) des DCP traitées,
• La durée de conservation des DCP traitées,
• La base légale du Traitement des DCP.

Evancia s’engage à ne traiter les Données à caractère personnel que pour besoins des finalités visées en Annexe 1 à
l’exclusion  de  toute  autre  finalité.  En  particulier,  Evancia  n’effectue  aucune  commercialisation  ou  location  des
Données à caractère personnel à des Tiers sans le consentement des Personnes concernées.

3. DÉLÉGUÉ À LA PROTECTION DES DONNÉES

 Evancia déclare avoir désigné un délégué à la protection des données, afin qu’il exerce les missions visées à l’article
39 du RGPD.
Le Délégué à la Protection des Données peut être contacté à l’adresse suivante :

Par courrier :
Evancia
A l’attention du Délégué à la Protection des Données
60 avenue de l’Europe, 92270 Bois Colombes

Par adresse mail :
dpo@babilou.com

4. MESURES TECHNIQUES ET ORGANISATIONNELLES

Evancia met en œuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées, afin d’assurer la protection des
Données à  caractère  personnel  et  à  assortir  leur  Traitement  des  garanties  nécessaires,  en conformité  avec les
exigences du RGPD.

En particulier, Evancia prend toutes les précautions utiles au regard de la nature des Données à caractère personnel
qui  lui  sont  communiquées  et  des  risques  présentés  par  leur  Traitement,  afin  de  préserver  leur  sécurité  et,
notamment, empêcher qu’elles soient déformées, endommagées, ou que des Tiers non autorisés y aient accès.

Les mesures techniques et organisationnelles mises en œuvre par Evancia sont notamment :
• Choix de fournisseurs/solutions certifiés et/ou à haut niveau de sécurité :
https://www.ovhcloud.com/fr/enterprise/certification-conformity/
https://security.formassembly.com/
• Hébergement des données en UE
• Charte informatique / Sensibilisation régulière des collaborateurs à la cybersécurité / Campagnes de phishing
• DPO / Processus d’exercice de droits des personnes
• Cloisonnement des données et environnements de production / Filtrage des flux
• Gestion des accès / Accès aux données limités
• Compte utilisateur nominatif + compte administrateur pour les accès à privilèges / Politique de mot de passe
• Audits de sécurité (internes et externes) / Pentests applicatifs réguliers
• Maintien du niveau de sécurité des infrastructures
• Utilisation de protocoles de transfert sécurisés
• Sauvegarde des données quotidienne, chiffrée et externalisée
• Roadmap SSI pluriannuelle et investissements croissants en matière de cybersécurité

5. DROITS DES PERSONNES CONCERNÉES
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Par  la  présente  Charte  de  Protection  des  Données  Personnelles,  Evancia  informe  les  Personnes  concernées,
notamment  les  parents  des  enfants  accueillis  en  crèche,  du  Traitement  réalisé  sur  leurs  Données  à  caractère
personnel, conformément à la Règlementation applicable.
Conformément à la Règlementation Applicable chaque Personne concernée est informée qu’elle dispose du droit
d’obtenir d’Evancia :
• La confirmation que des Données à caractère personnel la concernant sont ou ne sont pas traitées et, lorsqu'elles le
sont, l'accès auxdites Données à caractère personnel ainsi que les informations collectées dans l’Annexe 1,
• La rectification, dans les meilleurs délais, des Données à caractère personnel la concernant, qui sont inexactes et, le
cas échéant, qu’elles soient complétées compte tenu des finalités du Traitement,
• L'effacement, dans les meilleurs délais, des Données à caractère personnel la concernant, lorsque l’un des motifs
suivants s’applique :
    - Les Données Personnelles ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles ont été Traitées,
    - Les Données Personnelles ont fait l'objet d'un traitement illicite,
    - Les Données Personnelles doivent être effacées pour respecter une obligation légale,
• La limitation du Traitement de ses Données à caractère personnel, notamment lorsque leur exactitude est contestée
ou que le Traitement est illicite,
• La portabilité de ses Données à caractère personnel, à savoir le droit de recevoir les Données à caractère personnel la
concernant, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, afin de les transmettre à un autre
responsable de traitement, sous réserve que le Traitement concerné des Données à caractère personnel soit effectué
à l’aide de procédés automatisés (informatiques),
• Le retrait de son consentement à tout moment pour les traitements concernés et identifiés dans l’Annexe 1.

Afin d’exercer l’un quelconque de ses droits, la Personne concernée doit adresser une demande au Délégué à la
Protection des Données :
• Soit par courrier postal adressé avec accusé de réception, à l’adresse suivante : Evancia, A l’Attention du Délégué à la
Protection des Données, 60 avenue de l’Europe, 92270 Bois Colombes
• Soit par email, à l’adresse suivante : dpo@babilou.com.
Evancia s’engage à accuser réception de toute demande formée à ce titre par une Personne concernée et à la traiter
dans les meilleurs délais. Elle s’engage en outre à notifier à tout destinataire des Données à caractère personnel
auxquelles elles auraient été communiquées avec le consentement de la Personne concernée de toute rectification,
tout effacement ou toute limitation du Traitement, à moins qu'une telle communication se révèle impossible ou exige
des efforts disproportionnés.

Enfin, les Personnes concernées sont informées qu’elles disposent du droit d’introduire une réclamation auprès d’une
Autorité de Contrôle, à savoir la CNIL en France :
• Soit par courrier : CNIL - Service des Plaintes - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ;
• Soit en ligne via son service de plainte en ligne : www.cnil.fr/fr/plaintes.

6. CONFIDENTIALITÉ

 Evancia s’engage à ce que chaque membre du personnel d’Evancia autorisé à Traiter des Données à caractère
personnel des Personnes concernées soit soumis à des obligations strictes de confidentialité et de protection des
Données à caractère personnel, et s’engagent notamment à :
•  Ne traiter que les Données à caractère personnel strictement nécessaires à la réalisation des finalités pour
lesquelles elles sont collectées,

• Ce que les Données à caractère personnel ne soient pas Traitées à des fins autres que celles pour lesquelles elles
ont été collectées, sauf en cas de requête ou injonction administrative ou judiciaire ou en application d’une
exigence légale ou règlementaire,

•  Prendre toutes les mesures conformes aux usages et à l’état de l’art afin d’éviter l’utilisation détournée ou
frauduleuse des Données à caractère personnel et de préserver la sécurité physique et logique des Données
Personnelles ;

• En cas de cessation de ses fonctions, restituer intégralement les données, fichiers informatiques et tout support
d’information relatif aux Données Personnelles,

•  Informer  immédiatement  et  par  quelque  moyen  que  ce  soit  Evancia  de  toute  Violation  des  Données
Personnelles dont il aura connaissance.

Evancia s’engage à accuser réception de toute demande formée à ce titre par un Utilisateur et à la traiter dans les
meilleurs délais. Elle s’engage en outre à notifier à tout destinataire des Données Personnelles auxquelles elles
auraient été communiquées avec le consentement des Utilisateurs toute rectification, tout effacement ou toute
limitation  du  Traitement,  à  moins  qu'une  telle  communication  se  révèle  impossible  ou  exige  des  efforts
disproportionnés.

7. SOUS-TRAITANTS
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Evancia s’engage à faire appel à des Sous-Traitants présentant des garanties suffisantes quant à la mise en œuvre de
mesures techniques et organisationnelles appropriées de manière à ce que le Traitement des Données à caractère
personnel réponde aux exigences posées par la Règlementation applicable.

Le Traitement des Données à caractère personnel réalisé par un Sous-Traitant est régi par un contrat conclu entre ce-
dernier et Evancia et/ou l’un de ses Affiliés, en conformité avec les dispositions de l’Article 28 du RGPD.
En particulier, Evancia impose à ses Sous-Traitants les mêmes obligations et le même niveau d’exigence que celui
auquel elle est soumise dans le cadre du Traitement des Données à caractère personnel.

Les Sous-Traitants ne peuvent pas recourir à un sous-traitant sans le consentement préalable du Responsable du
Traitement et sont notamment tenus de notifier à Evancia et/ou l’un de ses Affiliés toute Violation de Données à
caractère personnel.

8. COMMUNICATION ET TRANSFERT DE DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL

Vos Données à caractère personnel pourront être communiquées à des Affiliés ou des prestataires dans le seul but de
réaliser les traitements pour lesquels elles ont été recueillies initialement. Dans ce contexte, ces tiers sont des sous-
traitants de Données à caractère personnel au sens de la Réglementation applicable qui agissent sur nos instructions
et pour notre compte. Ils sont tenus de les traiter conformément à la présente Charte. Ils ne sont ni autorisés à les
vendre ni à les divulguer à d’autres tiers.
Des  Données  à  caractère  personnel  peuvent  être  transférées  à  nos  sous-traitants  situés  en  dehors  de  l’Union
Européenne. Nous nous assurons dans ce cas de garantir un cadre de protection adéquate pour le transfert des
Données. Dans le cadre de ces mesures, nous pouvons notamment conclure avec nos sous-traitants des clauses
contractuelles types approuvées par la Commission Européenne et, mettre en place toutes les mesures techniques
ou organisationnelles qui nous semblent pertinentes.
Enfin, les Données à caractère personnel pourront être divulguées si nous y sommes contraints par la loi ou par une
disposition  réglementaire  ou  si  cette  divulgation  est  nécessaire  dans  le  cadre  d’une  requête  judiciaire  ou
administrative ou d’une procédure contentieuse.

10. VIOLATION DE DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL

Evancia notifiera à l’Autorité de Contrôle dans les meilleurs délais, et si possible dans les 72 heures après en avoir pris
connaissance,  toute Violation susceptible d’engendrer un risque élevé pour les droits  et  libertés des Personnes
concernées.
Evancia communiquera dans les meilleurs délais à chaque Personne concernée de toute Violation de ses Données à
caractère personnel susceptible d’engendrer un risque élevé pour ses droits et libertés, dans les conditions de la
Règlementation Applicable.
Cette information décrit notamment les conséquences probables de la Violation, ainsi que les mesures prises ou
envisagées par Evancia pour remédier à la Violation, y compris les mesures prises pour en atténuer les éventuelles
conséquences négatives.

Cependant, les Personnes concernées sont informées que la communication visée à l’Article 9.2 précité n'est pas
nécessaire si l'une ou l'autre des conditions suivantes est remplie :
• Evancia a mis en œuvre les mesures de protection techniques et organisationnelles appropriées et ces dernières ont
été appliquées aux Données à caractère personnel  affectées par ladite Violation,  en particulier  les mesures qui
rendent les Données à caractère personnel incompréhensibles pour toute personne qui n'est pas autorisée à y avoir
accès, telles que le chiffrement ;
• Evancia a pris des mesures ultérieures garantissant que le risque élevé pour les droits et libertés des Personnes
concernées n'est plus susceptible de se matérialiser ;
• Elle exigerait des efforts disproportionnés.

10. DISPOSITIONS GÉNÉRALES

Si l’une quelconque des stipulations de la présente Charte de Protection des Données Personnelles venait à être
annulée ou déclarée inapplicable, en partie ou dans sa totalité, en vertu des lois et règlements en vigueur, elle sera
exclue de la présente Charte sans affecter la validité et l’applicabilité de l’ensemble de ses autres stipulations.

La Charte de Protection des Données Personnelles est susceptible d’être modifiée par Evancia à tout moment,
notamment du fait de changements techniques ou normatifs. Le cas échéant, Evancia s’engage à communiquer la
nouvelle Charte de Protection des Données Personnelles aux Parents des Enfants accueillis.

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



« Babilou Eragny Guichard »
2024-2025 – V19

Ecriture : 05/05/2022 Mise à jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

129

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



« Babilou Eragny Guichard »
2024-2025 – V19

Ecriture : 05/05/2022 Mise à jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

130

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



« Babilou Eragny Guichard »
2024-2025 – V19

Ecriture : 05/05/2022 Mise à jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

131

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



« Babilou Eragny Guichard »
2024-2025 – V19

Ecriture : 05/05/2022 Mise à jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

132

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025



 

DECOMPOSITION DU PRIX GLOBAL ET FORFAITAIRE

Fournisseur :

Total € HT :

Désignation Descriptif nombre année nombre berceaux
PU HT du berceau 

annuel
Montant HT TVA

1 Mise à disposition de 10 berceaux Prix pour 2 ans 2 10 10 000           200 000        0

EVANCIA

200 000,00 €                                      
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ANNEXE 3 - CHARTE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 
 
 

PREAMBULE : 

Evancia a conclu directement et/ou par l’intermédiaire de l’un de ses Affiliés, avec la Commune, une 
Convention de Réservation de Berceaux impliquant le Traitement de Données Personnelles des 
Administrés du Bénéficiaire.  

La présente Charte de Confidentialité est destinée à informer la Commune sur les conditions et 
modalités de Traitement de ces Données Personnelles par Evancia et/ou le Groupe Babilou. 

Evancia et ses Affiliés reconnaissent l’importance d’assurer la protection et la sécurité de la vie privée 
et des Données Personnelles des Administrés et a établi cette Charte de Confidentialité en conformité 
avec les critères les plus stricts de protection des données personnelles et toute Règlementation 
Applicable. 

1. Définitions 

Les termes débutant par une majuscule dans la présente Charte ont la signification suivante. 

1.1 Affilié : désigne toute entité, société française ou de droit étrangère 
contrôlant, contrôlée par Evancia ou sous contrôle avec elle, 
le contrôle étant défini par les Articles L.233-1 et L.233-3 du 
Code de commerce. 

1.2 Autorité de Contrôle : désigne une autorité publique indépendante instituée par un 
Etat membre en application du RGPD ; en France, l’Autorité 
de Contrôle est la Commission Nationale de l’Informatique 
et des Libertés (« CNIL »). 

1.4 Charte de Confidentialité : désigne la présente Charte de Confidentialité et ses Annexes, 
qui en font partie intégrante. 

1.5 Bénéficiaire : désigne l’entité ayant conclu avec Evancia une Convention 
de Réservation de Berceaux. 

1.6 Contrat de Réservation de 
Berceaux : 

désigne le contrat de réservation de berceaux conclu entre 
la Commune et Evancia , portant sur les conditions de 
réservation de berceaux au sein d’une structure au sein du 
Réseau Babilou & Crèches Partenaires. 

1.7 Données Personnelles : désigne toute information se rapportant à un Parent ou a  
l’Enfant ERAGNIEN, identifié ou identifiable, notamment par 
référence à un identifiant, tel qu’un nom, un numéro 
d’identification, des données de localisation, ou un ou 
plusieurs éléments spécifiques propres, collectée et traitée 
par Evancia et/ou ses Affiliés dans le cadre de l’exécution du 
Contrat de Prestation de Services. 
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 Evancia : désigne la société Evancia, société par actions simplifiée au 
capital social de 1 000 000,00 €, dont le siège social est situé 
60 avenue de l’Europe 92270, Bois Colombes, immatriculée 
au Registre du commerce et des Sociétés sous le numéro 
447 818 600 RCS Nanterre, représentée par Monsieur 
Vincent BULAN en sa qualité de Directeur Général.  

 Gestionnaire(s) : Désigne la structure d’accueil d’Eragny 

1.8 Groupe Babilou : désigne le Groupe Babilou, composé de Evancia et de ses 
Affiliés. 

1.10 Responsable de Traitement : désigne l’entité qui détermine les finalités et les moyens du 
Traitement des Données Personnelles. 

1.11 Règlementation Applicable : désigne le RGPD et toute règlementation d’un Etat membre 
de l’Union européenne applicable en matière de protection 
des données personnelles, à savoir notamment la loi 
française n°78/17 du 6 janvier 1978, telle que modifiée (dite 
« Loi Informatique et Libertés »).   

1.12 RGPD : désigne le Règlement (UE) N°2016/679 du Parlement 
européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit « Règlement 
Général sur la Protection des Données »). 

1.13 Administré(s) : désigne toute personne physique résidants dans la 
commune du Bénéficiaire ayant accès aux Services et dont 
les Données Personnelles sont collectées et traitées dans le 
cadre de l’exécution de la  Convention de Réservation de 
Berceaux.  

1.14 Services : désigne les services de réservation de Berceaux proposés aux  
Administré(s) du Bénéficiaire par Evancia, en exécution de la 
Convention de Réservation de Berceaux. 

1.15 Sous-traitant : désigne toute entité Tiers qui traite des Données 
Personnelles pour le compte du Responsable de Traitement.  

1.16 Traiter ou Traitement : désigne toute opération ou tout ensemble d'opérations 
effectuées ou non à l'aide de procédés automatisés et 
appliquées aux Données Personnelles, telles que la collecte, 
l'enregistrement, l'organisation, la structuration, la 
conservation, l'adaptation ou la modification, l'extraction, la 
consultation, l'utilisation, la limitation, l'effacement ou la 
destruction. 

1.17 Tiers : désigne tout personne physique ou morale autre que 
Evancia, ses Affiliés, le Bénéficiaire et les Administré(s). 

1.18 Violation de Données 
Personnelles : 

désigne une violation de la sécurité entraînant, de manière 
accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, l’altération, la 
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divulgation non autorisée de Données Personnelles ou 
l’accès non autorisé à de telles données. 

2.Traitements des Données Personnelles 

2.1 La Charte de Confidentialité est applicable aux Traitements de Données Personnelles effectués par 

Evancia et/ou ses Affiliés pour les besoins de l’exécution de la Convention de Réservation de Berceaux 

ou, le cas échéant, pour le traitement desquels Evancia et/ou ses Affiliés disposent d’un intérêt 

légitime. 

Le Bénéficiaire reconnaît que la Charte de Confidentialité ne couvre pas les Traitements de Données 

Personnelles effectués ultérieurement par le Gestionnaire dans le cadre de Contrats d’Accueil, qui 

constituent des Traitements distincts et font l’objet de politique de protection des données 

personnelles appropriées. 

2.2 L’Annexe 1 à la présente Charte de Confidentialité décrit, par type de Traitement de Données 

Personnelles effectué par Evancia au titre du Contrat de Réservation de Berceaux : 

- l’objet et la/les finalité(s) du Traitement, 

- les personnes concernées par le Traitement, 

- les catégories de Données Personnelles Traitées, 

- les destinataires des Données Personnelles, 

- la durée de conservation des Données Personnelles. 

2.3 Evancia s’engage à ne Traiter les Données Personnelles que pour les besoins de la fourniture des 
Services, à l’exclusion de toute autre finalité, y compris pour ses besoins propres. En particulier, 
Evancia n’effectue aucune commercialisation ou location des Données Personnelles à des Tiers sans 
l’autorisation des Administrés concernés ou du Bénéficiaire.  

2.4 La mise à disposition des Données à caractère personnel confère uniquement à Evancia un droit 
d’usage et n’a pas pour objet de céder totalement ou partiellement les Données Personnelles ou un 
quelconque droit sur ces Données autre que les droits nécessaires à l’exécution des Services.  Les 
Administrés restent seuls propriétaires de leurs Données Personnelles. 

2.5 Evancia s’engage à utiliser des moyens permettant de garantir que les Données Personnelles ont 
été définitivement effacées des supports sur lesquels elles auront pu être copiées pour des besoins de 
sauvegarde et d’exploitation.  

3. Délégué à la Protection des Données 

Le Groupe Babilou a désigné un délégué à la protection des données, afin qu’il exerce les missions 
visées à l’article 39 du RGPD.  

Le Délégué à la Protection des Données est :  

Monsieur William BALDARI  
Babilou 

60 avenue de l’Europe, 92270 Bois-Colombes 

dpo@babilou.com 
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4. Mesures techniques et organisationnelles 

4.1 Evancia met en œuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées, afin d’assurer la 
protection des Données Personnelles et à assortir leur Traitement des garanties nécessaires, en 
conformité avec les exigences du RGPD.  

En particulier, Evancia prend toutes les précautions utiles au regard de la nature des Données 
Personnelles qui lui sont communiquées et des risques présentés par leur Traitement, afin de 
préserver leur sécurité et, notamment, empêcher qu’elles soient déformées, endommagées, ou que 
des Tiers non autorisés y aient accès. 

4.2 Les mesures techniques et organisationnelles prises par Evancia sont régulièrement testées, 
analysées et évaluées, afin de vérifier leur efficacité. 

5. Droits des Administrés  

5.1 Evancia s’engage à fournir aux Administrés, lors de la transmission de leur demande de place en 
crèche, l’ensemble des informations requises aux termes des articles 12 à 14 du RGPD. 

5.2 En particulier, les Administrés sont informés de ce qu’ils disposent, conformément aux articles 15 
à 21 du RGPD : 

- d’un droit d’accès, de rectification et d’effacement de leurs Données Personnelles, de 

limitation des Traitements de leurs Données Personnelles effectués par Evancia et/ou ses 

Affiliés, ainsi que du droit à la portabilité de leurs Données Personnelles, 

- des modalités d’exercice de ces droits. 

Evancia s’engage à accuser réception de toute demande formée à ce titre par un Administré et à la 
traiter dans les meilleurs délais. Elle s’engage en outre à notifier à tout destinataire des Données 
Personnelles auxquelles elles auraient été communiquées avec le consentement des Utilisateurs toute 
rectification, tout effacement ou toute limitation du Traitement, à moins qu'une telle communication 
se révèle impossible ou exige des efforts disproportionnés. 

5.3 En outre, les Administrés sont informés de ce qu’ils disposent du droit d’introduire une réclamation 
auprès d’une Autorité de Contrôle, à savoir la CNIL en France. 

6.Demandes de Tiers et Confidentialité 

6.1 Evancia s’engage à ne pas divulguer les Données Personnelles à des Tiers sans l’autorisation des 
Administrés dont les Données Personnelles sont Traitées ou du Bénéficiaire, sauf en cas de requête ou 
injonction administrative ou judiciaire ou en application d’une exigence légale ou règlementaire. 

6.2 Evancia s’engage à ce que le personnel du Groupe autorisé à Traiter des Données Personnelles de 
Administrés du Bénéficiaire soient soumis à une obligation de confidentialité et ne traitent aucune des 
Données Personnelles leur étant communiquées à des fins autres que celles pour lesquelles elles ont 
été collectées, sauf en cas de requête ou injonction administrative ou judiciaire ou en application d’une 
exigence légale ou règlementaire. 

7.Sous-traitants 

7.1 Evancia s’engage à faire appel à des Sous-Traitants présentant des garanties suffisantes quant à la 
mise en œuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées de manière à ce que le 
Traitement des Données Personnelles réponde aux exigences posées par le RGPD. 
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7.2 Le Traitement des Données Personnelles réalisé par un Sous-Traitant est régi par un contrat conclu 
entre ce-dernier et Evancia et/ou l’un de ses Affiliés, en conformité avec les dispositions de l’Article 28 
du RGPD.  

En particulier, Evancia impose à ses Sous-Traitants les mêmes obligations et le même niveau d’exigence 
que celui auquel elle est soumise dans le cadre du Traitement des Données Personnelles.  

7.3 Les Sous-Traitants ne peuvent pas recourir à un sous-traitant sans le consentement préalable du 
Responsable du Traitement et sont notamment tenus de notifier à Evancia toute Violation de Données 
Personnelles. 

8.Transfert de Données Personnelles 

Evancia et/ou ses Affiliés n’effectuent aucun transfert de Données Personnelles vers un Etat non 
membre de l’Union européenne ou de l’Espace Economique Européen. 

9.Violation de Données Personnelles 

9.1 Evancia informera dans les meilleurs délais chaque Administré concerné de toute Violation de leurs 
Données Personnelles susceptible d’engendrer un risque élevé pour ses droits et libertés, 
conformément aux Article 33 et 34 du RGPD. Cette information décrit notamment les conséquences 
probables de la Violation, ainsi que les mesures prises ou envisagées par Babilou pour remédier à la 
Violation, y compris les mesures prises pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.  

9.2 Cependant, l’information visée à l’Article 9.1 précité n'est pas nécessaire si l'une ou l'autre des 
conditions suivantes est remplie: 

- Evancia et/ou un Affilié concerné a mis en œuvre les mesures de protection techniques et 

organisationnelles appropriées et ces dernières ont été appliquées aux Données 

Personnelles affectées par ladite Violation, en particulier les mesures qui rendent les 

Données Personnelles incompréhensibles pour toute personne qui n'est pas autorisée à y 

avoir accès, telles que le chiffrement; 

- Evancia et/ou une Filiale concernée a pris des mesures ultérieures garantissant que le 

risque élevé pour les droits et libertés des Administrés n'est plus susceptible de se 

matérialiser; 

- elle exigerait des efforts disproportionnés.  

9.3 Evancia notifiera à l’Autorité de Contrôle dans les meilleurs délais et si possible dans les 72 heures 
après en avoir pris connaissance, toute Violation susceptible d’engendrer un risque élevé pour les 
droits et libertés des Administrés. 

10.Dispositions générales 

10.1 Evancia et le Bénéficiaire conviennent que la Charte de Confidentialité fait partie intégrante du 
Contrat de Réservation de Berceaux. En cas de conflit, la présente Charte de Confidentialité et ses 
Annexes prévaudront sur le Contrat de Réservation de Berceaux au regard des Traitements de Données 
Personnelles. 

10.2 Si l’une quelconque des stipulations de la présente Charte de Confidentialité venait à être annulée 
ou déclarée inapplicable, en partie ou dans sa totalité, en vertu des lois et règlements en vigueur, elle 
sera exclue de la présente Charte sans affecter la validité et l’applicabilité de l’ensemble de ses autres 
stipulations.  Accusé de réception en préfecture
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10.3 La Charte de Confidentialité est susceptible d’être modifiée par Evancia à tout moment, 
notamment du fait de changements techniques ou normatifs. Le cas échéant, Evancia s’engage à 
communiquer la nouvelle Charte de Confidentialité aux Utilisateurs.
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TRAITEMENT DE DONNEES PERSONNELLES 
 

I - Offre de Réservation de Berceaux  
 

Finalité(s) Personnes 
concernées 

Données 
Personnelles 

Traitées 

Destinataire des Données 
Personnelles 

Durée de conservation des 
Données Personnelles 

 

Base légale 

 
 

 

1)Demande de place en 
crèche auprès du 
Bénéficiaire et Evancia 
au sein du Réseau 
Babilou & Crèches 
Partenaires (campagne 
de préinscription) 
 

 
 
 
 

-Utilisateur de la 
Page (Administré) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Conjoint de 
l’Utilisateur de la 
Page 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Utilisateur de la 
Page et son 
conjoint 
 

-Informations du 

parent Administré: 

Civilité, nom, 

prénom, adresse, 

email, téléphone, 

contrat de travail, 

statut, temps de 

travail, ancienneté, 

entité, site de travail  

 

-Informations sur le 

conjoint : Civilité, 

nom, prénom, 

adresse mail, 

téléphone, adresse 

postale, situation 

professionnelle du 

conjoint, employeur 

du conjoint, situation 

-Pôle Famille 

-Responsables Grands 

Comptes 

- Beneficiaire  

 

-1 an (Si la demande de 

place en crèche de l’ 

Administré n’aboutit pas) 

- Durée de l’accueil de 
l’enfant + 5 ans à compter 
du dernier accueil de 
l’enfant (Si l’Administré 
obtient une place en 
crèche) 

Consentement des 

utilisateurs du site (Art. 6, 1 

a) RGPD) 
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-Enfants de 
l’Utilisateur de la 
Page 

 

professionnelle 

particulière. 

-Situation familiale : 

nombre d’enfants au 

foyer, revenus nets 

fiscaux du foyer, 

situation familiale 

particulière ( par ex :  

parent séparé ou 

divorcé, enfant en 

situation de 

handicap). 

-Enfants à inscrire : 
Nombre d’enfants à 
inscrire, nom, 
prénom, date de 
naissance ou terme 
prévu, AEEH, projet 
d’accompagnement 
personnalisé (PAI), 
date d’entrée en 
crèche souhaitée, 
jours et horaires de 
présence en crèche, 
autres démarches de 
mode de garde en 
cours, mode de 
garde actuel, 
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situation 
particulière. 

2)Administration du 
Contrat 

-Employés du 
Bénéficiaire 
participant à la 
négociation et à 
l’exécution du 
Contrat 
(achats/RH, 
juridique, 
comptabilité…) 

Nom, prénom, email, 

numéro de 

téléphone 

Employés du Groupe 

Babilou participant à la 

négociation et à l’exécution 

du Contrat 

5 ans Exécution du Contrat 
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