CONVENTION DE RESERVATION DE BERCEAUX

ENTRE :

La Commune d’Eragny-sur-Oise, Place Don Marino BP 70021 Eragny sur Oise 95611 Cergy —
Pontoise cedex, représentée par Monsieur Thibault HUMBERT, Maire, diment habilité par la
délibération du Conseil municipal du 13 février 2025 ;

Ci-apres dénommeée « la Commune »

D’une part,

ET

La sociéte par action simplifiée EVANCIA, au capital de 1 000 000 euros, dont le siége social
est situé au 60 avenue de I’Europe 92270 Bois-Colombes, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numero 447 818 600, représentee par Monsieur
Bastien BIDEAU et Monsieur Vincent BULAN en leur qualité de Directeurs Généraux,
agissant ensemble et diment habilités a 1’effet des présentes ;

Ci-apres dénommeée « Evancia »

D’autre part,

Evancia et la Commune sont ci-aprés collectivement dénommées les « Parties », ou
individuellement une « Partie ».

PREAMBULE

I.  Dans le cadre de sa politique publique visant a enrichir ’offre de services destinés a la
population du quartier du Bas-Noyer, la Commune exprime sa volonté de développer des
infrastructures adaptées aux besoins des familles. En réponse a cette ambition, la
municipalité souhaite garantir la réservation de dix berceaux de créche dans ce quartier,
afin de soutenir le bien-étre et I’épanouissement des jeunes Enfants et de leurs parents.
Consciente des enjeux liés a la garde d’Enfants et a I’'importance d’offrir des solutions
accessibles et de qualité, la Commune a identifié la nécessité de collaborer avec un
gestionnaire privé capable de répondre efficacement a cette demande.

En ce sens, Evancia apparait comme le seul acteur en mesure de mettre en ceuvre cette
initiative, bénéficiant d’un bail dans le quartier du Bas Noyer.

Il.  Evancia concoit, réalise et exploite sous le nom commercial « Babilou » des
établissements multi-accueil accueillant des Enfants de 10 semaines a 4 ans destinés aux
particuliers, aux entreprises et aux collectivités publiques (ci-aprés dénommeées
« Babilou »).

Ces établissements disposent chacun d’un réglement de fonctionnement (cf. Annexe 1).
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1. La CNAF (Caisse Nationale d’Allocations Familiales), et la CAF (Caisse d’Allocations
Familiales) du Val d’Oise ont pris des dispositions visant & accompagner le financement
des creches privées dans le département, tant a I’investissement qu’au fonctionnement.
Ainsi, Evancia est en mesure d’accueillir des familles dans 1’établissement multi-accueil
Babilou aux tarifs communément indexés sur les baremes des participations familiales
fixés et mis & jour par la CNAF annuellement.

IV.  Lastructure Babilou est soumise a la législation et aux normes réglementaires en vigueur,
relatives au domaine de la petite enfance. Elle est agréée et contrélée par le Président du
Conseil Deépartemental du Val d'Oise. Le projet d'établissement et le reglement de
fonctionnement sont validés par la CAF et les services de la PMI du département.

V.  Lastructure Babilou assure la sécurité, le bien-étre et I'épanouissement de chaque Enfant
accueilli, veille a son bon développement physique et affectif, selon le rythme propre a
chacun dans le respect de la vie en collectivité.

Cette convention de réservation de berceaux formalise ainsi I’engagement mutuel entre la société

EVANCIA et la Mairie d'Eragny-sur-Oise, afin de garantir un service de qualité pour les familles
du quartier et de contribuer au développement harmonieux de ce dernier.

CECI EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT

Article 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de fixer les modalités d’accueil d’Enfants, résidant a Eragny-
sur-Oise, la participation financiére de la Commune pour la réservation de dix berceaux au sein
de la creche Babilou, située 59-65 avenue Roger Guichard 95610 Eragny-sur-Oise, ainsi que les
engagements respectifs des parties a cet égard.

Article 2 : DUREE

La présente convention est conclue pour la période du 1°" septembre 2025 au 31 ao(t 2027.

Article 3 : OBLIGATIONS D’EVANCIA

Evancia s’engage a exploiter ses établissements multi-accueil dans le respect de la réglementation
en vigueur.

Evancia s’engage a faire le nécessaire afin de conclure une convention d’objectifs et de
financement avec la Caisse d’Allocations Familiales du Val d’Oise, destinée a assurer le
versement, par la CAF, d'une prestation de service unique (ci-aprés dénommeée la « Convention
PSU »).

Dans le cadre de cette Convention PSU, Evancia s’engage a appliquer le baréme des
participations familiales établi par la CNAF au sein de Babilou.
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Babilou informe sans délai et par écrit la Commune de la disponibilité des berceaux réservés.

Babilou est soumise a une obligation d’information a I’¢gard de la Commune et doit dans ce cadre
lui transmettre :
- Alasignature de la convention et a la date anniversaire :

o Un extrait de I’inscription au registre du commerce et des sociéteés

o Une attestation d’assurance des locaux

o Une attestation d’assurance de responsabilité civile

- Un relevé trimestriel détaillé du nombre d’heures de présence pour chaque Enfant
accueilli sur les dix berceaux réservés par la Commune, dans la quinzaine qui suit la fin
du trimestre.

- Un rapport d’activité annuel, au plus tard trois mois apres la fin de chaque année civile.

- Tous les 6 mois, en application des articles D 8222-5 ou D 8222-7 et D 8222-8 du code
du travail, des documents suivants :

o Une attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement des
cotisations et contributions de sécurité sociale, prévue a I’article L.243-15 du code
de la sécurité sociale, émanant de 1’organisme de protection sociale chargé du
recouvrement des cotisations et une attestation de compte a jour a I’'URSSAF
(validité de 6 mois).

- En cas de travail bénévole, une attestation sur I’honneur, assurant du caractére bénévole

de ce travail.

Babilou assure au représentant de la Commune, a la demande de cette derniére, la
communication, des éléments financiers transmis a la CAF.

Babilou gére I'inscription et I'admission des Enfants, ainsi que les relations financiéres avec les
familles, conformément a son reglement de fonctionnement.

Babilou reste seul responsable de I’organisation interne, du fonctionnement et de 1’équilibre
financier de I'établissement.

En aucun cas la Commune ne pourra étre tenue pour responsable d’un probléme de paiement
impliquant les parents des Enfants accueillis au sein de Babilou.

Article 4 : ATTRIBUTION DES DIX BERCEAUX RESERVES

L’attribution des dix berceaux réservés par la Commune se fera lors d’une commission tenue
conjointement par la Directrice de la Petite Enfance de la Commune et la Directrice de Babilou.
Cette commission aura lieu chaque année sur la premiere quinzaine du mois de mai et dressera
une liste des Enfants a qui elle alloue un berceau.

Sur la base de cette liste, Evancia autorisera I’inscription des Enfants concernés pour 1’année
scolaire en cours.

En dehors de cette commission, dans le cas ou un des dix berceaux réservés se libérerait, Babilou
devra en informer la Commune, par mail, par I’intermédiaire de la Directrice de la Petite Enfance,
dans les 5 jours ouvrés qui suivent la réception du préavis de départ.
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En cas de besoin d’accueil, la Commune pourra se rapprocher de Babilou pour étudier les
éventuelles disponibilités.

La Commune devra réattribuer la place dans les meilleurs délais. Si la place reste non attribuee,
plus d’un mois consécutif, & compter de la date d’envoi du mail d’information a la Commune,
Evancia se réserve le droit de proposer directement cette Place a une famille d’Eragny-sur-Oise
de son choix.

Conditions d’admission des Enfants :

Il est précise, a toutes fins utiles, que les Parents dont les Enfants seront admis dans la Structure
Babilou sont soumis au Réglement de Fonctionnement.

Le Réglement de Fonctionnement de la créche sera accessible dans 1’ « Espace Parents » mis a
disposition des familles par le Titulaire ainsi que dans la Structure Babilou. A défaut pour le ou
les Parent(s) concernés d’avoir signé le Réglement de Fonctionnement, 1’admission de leur(s)
Enfant(s) pourra leur étre refusée.

Article 5 : MODALITES FINANCIERES

5.1-PRIX

La Commune s’engage a verser a Evancia une participation financiere de 200.000€ (hors
revalorisation annuelle prévue a I’article 5.3 des présentes) pour l'accueil d’Enfants Eragniens,
correspondant a dix berceaux sur la durée de la convention, afin d'aider a la prise en charge d'une
partie du co(t de fonctionnement imputable a la présence de ces Enfants, en contrepartie de leur
accueil a la créche Babilou.

Un berceau sous convention comptabilisé sur 5 jours par semaine peut &tre occupé par plusieurs
Enfants Eragniens dans la limite de ces 5 jours, toutefois, le dépassement du nombre de berceaux
occupés par des Enfants Eragniens n’ouvre pas droit a la revalorisation de la participation de la
Commune.

5.2-MODALITES DE PAIEMENT

Le mode de reglement proposé est le mandat administratif. La Commune s’acquittera des sommes
dues, sur présentation d’une facture.

Le dépbt, la transmission et la réception des factures sont effectués exclusivement sur le portail
de facturation Chorus Pro. Lorsqu'une facture est transmise en dehors de ce portail, la
Commune peut la rejeter aprés avoir rappelé cette obligation a Evancia et l'avoir invité a s'y
conformer.

Le versement de la participation de la Commune s’effectuera par mandat administratif en quatre
versements équivalents de 50000€ (avant calcul de revalorisation prévue a I’article 5.3 des
présentes) : au mois de septembre 2025, au mois de mars 2026, au mois de septembre 2026 et au
mois de mars 2027, aprés réception des documents demandés a I’article 3 de la présente
convention.

Conformément aux dispositions de la Circulaire CNAF, le gestionnaire (Evancia) percevra
directement le bonus territoire Ctg.
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Evancia s’engage a reverser a la Commune la totalité des acomptes et du solde pergus, au fur et
a mesure des versements effectués par la CAF du Val-d’Oise.

5.3-REVALORISATION ANNUELLE

Le prix unitaire des Berceaux Réservés défini dans la Décomposition du Prix Global et Forfaitaire
transmis en annexe (Annexe 2) est révisé chaque année en fonction des variations a la hausse ou
a la baisse de I'Indice des prix a la consommation publi¢ par I'INSEE [Indice des prix a la
consommation - Base 2015 - Ensemble des méenages - France - Nomenclature Coicop : 12.4.0.1
- Services de garde d'Enfants : https://www.insee.fr/fr/statistiques/serie/001763815].

Les Parties reconnaissent que cet indice est en relation directe avec le Contrat.

L’indexation du prix des Berceaux Réservés sera appliquée, chaque année, a la date
d’anniversaire du Contrat, c’est-a-dire a la date de début des prestations (1* septembre 2025),
étant précisé que cette révision aura lieu en cas de hausse et de baisse de 1’indice choisi et si la
période de révision ayant couru entre I’IPC (n) et I’IPC (0) est au moins équivalente a une année.

La formule de calcul de 1’indexation est la suivante :

P (n) =P (0) *IPC (n)/IPC (0)
P (n) : prix révisé du Contrat a I’année (n)
P (0) : prix en vigueur du Contrat a I’année (0), c¢’est-a-dire ’année d’origine
IPC (n) : Dernier IPC publié par I'INSEE a la date anniversaire du Contrat de I’année (n), soit au
1°" septembre 2026
IPC (0) : Dernier IPC publié par I’'INSEE au démarrage des prestations™® du Contrat de I’année
(0), soit au 1°" septembre 2025

A date anniversaire, il revient a Evancia de transmettre a la Commune tous les éléments justifiant
le montant de la revalorisation calculée.

En cas de retard dans la détermination de I’indice, les derniers prix en vigueur seront facturés et
feront 1’objet d’une indexation ultérieure par I’émission d’une facture complémentaire.

Article 6 : MODIFICATION DE LA CONVENTION

Toute modification du contenu de la présente convention, y compris dans le cadre de 1’exercice,
par la Commune, de son pouvoir de modification unilatérale pour un motif d’intérét général, fera
I’objet d’un avenant daté et signé par les deux parties.

Article 7 : ASSURANCES

La société Evancia précise qu’elle dispose pour la créche Babilou d’une police d’assurance
contractée auprés d’une compagnie d’assurance notoirement solvable couvrant les risques qu’elle
pourrait normalement encourir dans le cadre de 1’exécution de 1’activité d’Evancia en tant
qu’établissement d’accueil d’Enfants, et notamment au titre de sa responsabilité civile.
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Article 8 : RESILIATION DE LA CONVENTION

Par dérogation a I’article 41 du CCAG-FCS, chacune des Parties aura la faculté de résilier la
présente convention en cas de manquement grave par 1’autre Partie a ses obligations, au cas ou
la Partie défaillante ne remédierait pas audit manquement grave dans un délai de trente (30) jours
suivant la notification (mise en demeure par lettre recommandée avec avis de réception) par la
Partie non-défaillante du manquement grave constaté. Cette faculté de résiliation devra étre
exercée dans un délai de trente (30) jours a compter de I’échéance du délai de trente (30) jours
susmentionnés.

Par manquement grave il est entendu (liste non exhaustive) :
- Contrevenance aux obligations légales ou réglementaires relatives au travail,
- Non acquittement des obligations dans les délais contractuels,
- Obstacle a I’exercice d’un controle par la Commune,
- Non production des documents dans les conditions prévues a I’article 3 de la présente
convention,
- Non-respect des clauses de la présente convention,
- Déclare ne pas pouvoir exécuter ses engagements,

La Partie non-défaillante pourra demander la réparation de I’intégralité des consequences de cette
résiliation.

En cas de résiliation du marché pour motif d'intérét général par la Commune, Evancia percevra a
titre d'indemnisation une somme forfaitaire calculée en appliquant au montant initial, diminué du
montant non révisé des prestations admises, un pourcentage égal a 5,0 %.

A tout moment, les Parties peuvent résilier la présente convention d’un commun accord. La
résiliation d’'un commun accord doit étre constatée par écrit et €tre établie en 2 exemplaires.
L’acte de résiliation indique 1’identité¢ des Parties, porte leurs signatures, constate leur volonté
commune de rompre la convention et précise la date a laquelle la résiliation prend effet et les
éventuelles conséquences financiéres.

La présente convention se trouverait suspendue de plein droit et sans indemnité d’aucune sorte
en cas de force majeure.

Article 9 : PROTECTION DES DONNES A CARACTERE PERSONNEL

9.1 Traitement de données a caractére personnel aux fins d’administration de la Convention

Chaque Partie consent a ce que ’autre Partie, dans le cadre ou a I’occasion de la mise en ceuvre
de la Convention, collecte, traite, stocke, communique ou archive des Données a caractere
personnel concernant ses contacts (noms, adresses e-mail et numéros de téléphone), mais
seulement dans la mesure ou cette collecte, ce traitement, ce stockage, cette communication ou
cet archivage seront nécessaires pour executer la Convention.

Ces Données a caractére personnel seront traitées en conformité avec toute réglementation
applicable en matiére de protection des données personnelles, a savoir notamment la loi francaise
n°78/17 du 6 janvier 1978, telle que modifiée et le Reglement (UE) N°2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit « Reglement Général sur la Protection des Données

»).

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025

Convention de réservation BABILOU - 2025-2027 6/9



Les Parties garantissent que toutes les Données a caractere personnel qu’elles pourront détenir et
se communiquer 1’une a ’autre, ou auxquelles elles pourront avoir acceés dans le cadre ou a
I’occasion de la mise en ceuvre de la Convention, ont été obtenues et sont utilisées de maniére a
garantir une sécurité et une confidentialité appropriées, y compris en ce qui concerne la
prévention de tout acces non autorisé a ces données.

Ainsi, chaque Partie s’engage a (i) mettre en ceuvre les dispositions techniques et
organisationnelles permettant de garantir la protection des Données Personnelles détenues par la
Partie concernée contre tout accés non autorisé ainsi que contre toute violation, perte, divulgation
non autorisée ou destruction fortuite, et a (i1) alerter I’autre Partie si I’une de ces hypothéses se
réalise, afin que celle-ci puisse alerter les personnes physiques concernées.

9.2 Traitement de données a caractere personnel aux fins d’exécution de la Convention

Dans le cadre de I’exécution de la Convention, Evancia peut étre amené a effectuer pour le
compte de la Commune des opérations de traitement de données a caractere personnel. Pour toute
opération effectuée par Evancia pour le compte de la Commune, les Parties conviennent
qu’Evancia aura la qualité de sous-traitant et la Commune la qualité de responsable de traitement.

Pour les autres opérations de traitement de données a caractere personnel, les Parties conviennent
que Evancia est responsable de traitement. Evancia s’engage a traiter les Données a caractére
personnel qui lui sont communiquées par les Salariés et/ou, le cas échéant, par la Commune, dans
le cadre de I’exécution de la Convention dans les conditions et selon les modalités définies dans
la Charte de Protection des Données Personnelles figurant en Annexe 3.

Ces Données a caractére personnel seront traitées en conformité avec toute réglementation
applicable en matiere de protection des données personnelles, a savoir notamment la loi francaise
n°78/17 du 6 janvier 1978, telle que modifiée et le Reglement (UE) N°2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit « Réglement Général sur la Protection des Données

»).

Les Données a caractére personnel sont des informations confidentielles telles que visées a
I’article 11 ci-aprés. Evancia se porte fort du respect de cette obligation de confidentialité par ses
préposes, collaborateurs et de ses sous-traitants. Evancia portera a leur connaissance les
obligations de confidentialité auxquelles ils sont tenus et prendra toutes les mesures nécessaires
a leur respect.

Article 10 - CONFIDENTIALITE

Chacune des Parties s’engage a garder strictement confidentiels tous les documents et
informations de nature juridique, commerciale, industrielle, stratégique, technique ou financiére
relatifs a ’autre Partie dont elle aurait eu connaissance a 1’occasion de la conclusion et de
I’exécution de la présente Convention et a ne pas les divulguer sans 1’accord écrit préalable de
I’autre Partie.

Cette obligation ne s’étend pas aux documents et informations :
- (i)dont la Partie qui les recoit avait déja connaissance ;

- (ii)déja publics lors de leur communication ou qui le deviendraient sans violation de la

présente Charte ;
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- (iii)qui auraient été recus d’un tiers de maniére licite ;
- (iv)dont la communication serait exigée par les autorités judiciaires, en application des
lois et reglements ou en vue d’établir les droits d’une Partie au titre du présent Marché.

Cette obligation de confidentialité s’étend a I’ensemble des employés, collaborateurs, stagiaires,
dirigeants et mandataires des Parties ainsi qu’a leurs conseils affiliés et cocontractants, auxquels
ne pourront étre transmis des documents ou informations confidentielles que s’ils sont tenus a la
méme obligation de confidentialité que celle prévue aux présentes.

Celle-ci continuera a produire ses effets pendant les trois (3) ans suivant la fin des relations entre
les Parties.

Article 11 - LUTTE CONTRE LA CORRUPTION ET LE TRAFIC D’INFLUENCE

Evancia attache une importance particuliére a I’éthique et I’intégrité dans ses relations d’affaires.

Conformément a la loi francaise relative a la lutte contre la corruption (« loi Sapin 2 »), elle s’est
dotée d’un code de conduite anticorruption dans lequel sont rappelées des régles destinées a
limiter ou éviter les situations de corruption ou de trafic d’influence.

Toute personne ou société en relation d’affaires avec Evancia doit adhérer aux mémes principes
et respecter les reglementations applicables.

Evancia garantit que ni elle ni aucune personne sous sa responsabilité ou agissant en son nom ou
pour son compte, n’a accordé ni n’accordera d’offre, de rémunération ou de paiement ou avantage
d'aucune sorte, constituant ou pouvant constituer un acte ou une tentative de corruption,
directement ou indirectement, en vue ou en contrepartie de I'attribution/lI'exécution de la présente
Convention.

Chacune des Parties s’engage a informer 1’autre partie sans délai de tout élément qui serait porté
a sa connaissance et susceptible d’entrainer sa responsabilité au titre du présent article
(notamment en cas de découverte de tout événement laissant penser que des actes de corruption
ont pu étre commis en lien avec la Convention).

Chacune des Parties s’engage a alerter 1’autre Partie en cas de sanction prononcée par une autorité
judiciaire ou administrative a I’encontre de la personne morale ou de ses dirigeants pour atteinte
a la probité ou dispositif anticorruption défaillant. Cette alerte se fera sous la forme d’une simple
information écrite sans transmission de la nature de la sanction prononcee ni de fagon nominative.

La Commune s’engage a respecter les principes du code de conduite anticorruption d’Evancia,
(disponible sur le site https://babilou-family.com) et en particulier des regles encadrant les
cadeaux et invitations, applicables aux collaborateurs de la Commune.

Dans toutes les hypotheses, chaque Partie communiquera par écrit et dans les meilleurs délais les
mesures anticorruptions déployées en interne, ou le cas échéant, une description de son dispositif
anticorruption ou son code de conduite anticorruption, a la premiere demande de ’autre Partie.

Chacune des Parties s’engage a fournir toute I’assistance nécessaire a I’autre partie pour répondre
a une demande d’une autorité diment habilitée relative a la lutte contre la corruption.
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En tout état de cause, les Parties s’engagent a respecter les éléments stipulés dans le présent
article. Elles s’engagent a faire respecter ces clauses ainsi que la réglementation anticorruption
applicable par leurs personnels, préposés ou sous-traitants éventuels pendant toute la durée
d’exécution de la présente Convention.

Chaque Partie reconnait que tout manquement aux stipulations du présent article devra étre
considéré comme un manquement grave autorisant chaque partie a résilier la présente Convention
sans préavis ni indemnité, mais sous réserve de tous les dommages et intéréts auxquels il pourrait
prétendre du fait d’un tel manquement.

Article 12 : ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Tout litige portant sur I’interprétation de la présente convention ou résultant de son exécution
pourra faire I’objet d’une conciliation n’excédant pas six mois.

Aprés 1’épuisement des voies amiables, tous les litiges susmentionnés releveront de la
compétence du Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise.

La convention est établie en 2 exemplaires originaux.

Fait a Eragny-sur-Oise, le

Pour la Commune Pour Evancia
M. Thibault HUMBERT Monsieur Bastien BIDEAU
Maire d’Eragny-Sur-Oise Directeur Général

Monsieur Vincent BULAN
Directeur Général

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025

Convention de réservation BABILOU - 2025-2027 9/9



Ba bi\l9u

Babilou Eragny Guichard
59-65 avenue Roger Guichard
95610 Eragny sur Oise

- cre-xxx@babilou.com

,..,\",.., Envoyé a la caf et au président du
[
- "}" conseil départemental le

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
duVal d'Oise

santé
famille
e rotraite
p—a— services

»

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025




« Babilou Eragny Guichard » Ecriture : 05/05/2022 Mise a jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025
2024-2025 - V19

1 ETABLISSEMENT ..ottt oot 4
2. RYTHME D'ACCUELL ......ooooieeeeeeteeeeseesessseesssse st sessssssss s ssss 5555558558555 058885585 5
2.1, DIffErents tUPES A'ACCUEI| e ssssisssssesssssssnsssssee s sssssssss s ssssssss s sssssss st ssssssssses s 5
2.2 HOFQUIES  ooovveeeeesssiiiveeecessssssissssssessssssssessss s ssssss e85 5
2.3 FEIMNETUIES  ooveeeeoeeieieeeeeeessssiseessssseessssssssss s sssssssssssse 1888800188 5

3. ATTRIBUTION DES PLACES

3.1. Modalités d’attribution des places en accueil régulier

3.2. Modalités d’attribution des places en accueil occasionnel ou sans reservataire employeur ... 6
3.3. Modalités d’attribution des places en ACCUEIT 'UIQENCE ... ssssssssssssssssssssssssssssssssis 6
4. INSCRIPTION, ADMISSION ET ADAPTATION .....oooiiireiiresieesssmsssssssssssssssssesssssisssessssssssssssssssssssssssssssseasssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
4.0, EIEMENTS CONSTITULITS AU GOSSIEI  ovvvoerreseevessiereessseessssesssssssssssssessssssssssssessssssssssses s sssssesssse s sss s ssss s s ssssssssoees 6
4.2. Spécificités de I'accueil d’'un enfant en situation de handicap ou de maladie chronique ... 8
4.3, STEUGTION PAFENTAIE  .ooovveeiisievvvveesesseisssssessssisssssssss s sisssss 1128815888585 8
44, FOMNITOTISOTION  oortiteeveeeiseeeeeeessiseeeesssesseeessssss e ssessssessssse 5581588588588 8
4.5. Départ de enfant/rupture d& CONTIAT ..o sssssssssssssssssssssss s 9
B LTEQUIPE ..o s ssse e85 5855855855858555588 8 9
5.1 DIFECTION  oeveeettesieevereeesssssmiees s smsses s ssssssses s 8288811 9
5.2, EQUIPE QUPIES AES ENTANTS  ooovvvvceeesissece s ssssssssimsss s ssisssssssss s ssssssss s sssssss s sssss s ssssss s s 9
5.3. Personnel de santé : iNtErVENGNTS PONCTUEIS  ...ieecrrieeeeesisseeesssmesssssssisssssssssssssssssssssssssssss s sesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 10
5.4, TAUX Q'ENCOUIMEMIENT  ooooeeeieieeeeeesieeeeessesssssssssssssesssssssses s essss 5855885005585 558 8588888850 10
6. CONDITIONS D’ACCUEIL RELATIVES A LA SANTE DE L ENFANT .....ooooenensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 10
6.1. Visite d’AdMISSION oo ssssssssssssssssss s ssseses
6.2. VACCINALIONS  oovvvvveereneneeeeressssnnneen

6.3. Maladie de 'enfant
6.4, TrOIEMENTS oo

6.5. Régime alimentaire ..

6.6. Urgence médicale

7. DISPOSITIONS PRATIQUES .........ooooooioiiissssssssmssssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssosssssossssssssssssosssssos oo
7.1 ALIMIENTATION  oeveeteeeereeseieeersssissesssssssssessssss s ssss 5888855888858 58888 1
7.2 MOTEIIE] G TOUIMIE  ooeeeeeeceseiessssssssssss s sssss s sssss s sssss 1855885558888 580 12
7.3, HODIIEMENT  oooeeeeeeeeeeieeeessesessseesssses e85 58885 R 12
7.5, SECUITE oot ssssiess s sses s8R 12
7.6, HUGIENE o ssssssssssss s sssssss s ssss 8158885888888 885888881 13
7.7 AASSUIQINCES  .ovvvvveeesessmmseeeeeesssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssse 4158588444058 0441 13
7.8 CONTIAENTIANTE oo eeeeeeeieeeeesieee e sess e sesseessess 2585882585888 13
8. CONTRAT D ACCUELL ......ooooeoereeeeeieeeeseeesssesssssssssssssssssssesssse st s15551555 1585558558888 13
8.1, CONIOt A'ACCUEI FEQUIIET oo sssissssssssss s sssssss s s ssss s8R 185 13
8.2. Contrat d’accueil 0CCASIONNE] €1 A'UIGENCE ... i sssssss s sssssss s sssssso 14
9. ABSEINCES ET CONGES .........ooooiiieioieeresieessseesssissssssssssssssss st sesss 5558555581555 58 5555855 14
9.1. ADSENCES NON PrAVISIDIES ........ooooiooiiveevsssss s ss s sss 18510 sttt 14

L. . , Accusé de réception en préfecture

9.2. Absences prévisibles (CONGES) .. .095:219502184:2025021.3:20250L17-0E ..vvoovveeeenens 15
Date de télétransmission : 18/02/2025

Date de réception préfecture : 18/02/2025

10. TARIFICATION ET MODALITES DE PAIEMENT .....oooorrreiinnnessinnsessiasssssssimssseeusmsesesssmesseseassssssssan smsesesssssseesssssssessssssssssasissssssons 15

2 BGbilOU



« Babilou Eragny Guichard » Ecriture : 05/05/2022 Mise a jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

2024-2025 - V19
TO.T. FIOIS B OSSIEI  ieeeeesieveressiseesessssssssssssssssessssssssssssssss s 5825885588585 8888855 0 15
10.2. Tarification de 'accueil régulier/oCCASIONNEI/UFGENCE ... ceoeeeceeeseesseesseesseesseessseesssessssesssessssssssessssesssessssessne 15
10.3. Ressources prises en compte pour le calcul du tarif horaire (bareme CNaf) e 16
11. PRINCIPE DE FACTURATION ... ssssssssssssssssssssssss s 16
11T ACCUEIT FEQUIIET  oeeeeeeeeeesieeeesssisessessssssssssssssssssssss 5885258888888 88 8558 16
11.2. ACCUEI OCCASIONNEL €1 Q'UIGENCE  .oovvoveecveriersrsssssssssssssssssissssssssisssssssssssssssssss s ssss s sssss s 8585510 17
12, MODALITE DE PAIEMENT ....oooooootttissssssssss s ssssssssssssss s 17
13. PARTICIPATION DES PARENTS ....oooooooiroieemeseessssssssissssssssssssess st ssss 1555555555585 5555 17
130, TranSMISSION AES INTOIMIOTIONS  .oeeveeriieeeeeesimeeessssiseeesessssssseesssssssssssssssssssssssses e 258858888 17
13.2. ENQUELES A€ SATISTACTION  .ooovvveeceisvcvssseessssissssssessssisssssss s ssssssss st sssssssss s ssssss s ssss s 100 18
13.3. POITICIDATION AES POFENTS  .oeeveeiiieeeeessieeeeesasieseesssssssseessssssssesssssssses s e s s558 5458855851581 88 18
13.4. POINTAQGE JES NEUIES A PIrESENCE  ...ooovvoiiieeeressieeeessseesssssssss s sssssssssssssssesssssss 58555858 8RR 18
14. MEDIATEUR A LA CONSOMMATION ....ooooiiieiriieeeiiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssssss st ssss s ssssssssssss s sssssssssssssssses oo 18
Annexe 1: Formulaire de signature du réglement de fonctionnement 2024-2025 ... 20
Annexe 2 : Information au sujet de I’enquéte sur les usagers des établissements d’accueil du jeune enfant
financés par les caisses A’ AllOoCAtioNS FAMUIIAIES ...t

Annexe 3 : Baréme Applicable en accueil collectif et micro-créche - 2024-2025
Annexe 4 : Dates des fermetures de I’Etablissement « Babilou Eragny Guichard » pour I’année 2024 /2025

................................................................................................................................................................................................................................................................................ 23
Annexe 5 : Les régles applicables en cas de résidence AItErNEe ..o ssssssssssssmsssesssnsoon 24
Annexe 6 : Autorisation consultation du service CDAP (Consultation des Données Allocataires par les
partenaires) ou du portail MSA pour les familles allocataires de Ia MSA ..., 25
ANNEXE 7 I PrOTOCOIES ..ottt smss s sssss s 1188800 26

7.1: Protocole AdmMInNistration SOINS € TIAEMENTS ... sssssmsssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
7.2 : Protocole meédiCal AU GroUpE BADIOU ... ieerrierrsiseessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoes 34
7.3 : Protocole en Cas de SItUGHION A'UIGENCE ..vcricsnisssssssisssssssisssssssssssssssssssssssssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 76
7.4 . Protocole de mesures préventives d’hygiéne générale et renforcées & prendre en cas de maladie
contagieuse ou d’épidémie, ou toute autre situation dangereuse pour 1A SANE ... 89

7.5 : Protocole détaillant les conduites & tenir et les mesures a prendre en cas de suspicion de maltraitance

ou de situation présentant un danger POUI I'€NTANT ... sssssssssss s 102
7.6 - PrOTOCOIE T8 SOMTIES  oooooieeeeesssieeeeesssieeeeeessisssesssssss e ssssesesssssss s 8582588588888 12
Annexe 8 : Charte de protection des donNNEes PErsONNEIIES ..o 125

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025

3 BObilOU



Ce reglement se référe aux textes et aux dispositions suivantes :

e Code de la Santé Publique,

e Décret n° 2021-1446 du 4 novembre 2021 relatif aux regles applicables aux locaux et a 'aménagement intérieur
des établissements d'accueil du jeune enfant,

e Décret 2000-762 du ler aolt 2000 et n° 2007-230 du 20 février 2007, relatif aux établissements et services
d'accueil des enfants de moins de 6 ans et modifiant le code de la santé publique (dispositions reglementaires),

e Décret 2010-613 du 7 juin 2010 relatif aux établissements et services d'accueil des enfants de moins de 6 ans,

e Arrété du 29 juillet 2022 relatif aux personnels des établissements et services d'accueil des enfants de moins de
6 ans,

e Arrété du 8 octobre 2021 relatif aux modalités d’organisation de I'accueil en surnombre en établissement et
service d'accueil du jeune enfant,

e Décret 2021-1131 du 30 ao(t 2021, relatif aux assistants maternels et aux établissements d'accueil de jeunes
enfants pour I'application de la loi d’accélération et de simplification de I'action publique,

e |nstructions et circulaires en vigueur de la Caisse Nationale des Allocations Familiales

L'établissement multi-accueil « Babilou Eragny Guichard » géré par EVANCIA SAS, nom commercial Babilou est
financé avec la participation de la Caisse d'Allocations Familiales Val-d'oise, de la MSA et du Conseil Départemental du
Val-d'oise, des entreprises partenaires et les familles conformément a l'autorisation d'ouverture et de fonctionnement
délivrée par le président du conseil départemental.

L'établissement d'accueil veille a la santé, a la sécurité et au bien-étre des enfants qui lui sont confiés, ainsi qu'a leur
développement. L'établissement d'accueil est un espace d’'écoute, d’accueil et d'accompagnement a la parentalité;
c'est aussi un lieu d'éveil, de détente, d'intégration et d'expériences sociales pour I'enfant et sa famille.

Un projet d'établissement élaboré par I'équipe met en ceuvre la Charte Nationale de I'’Accueil du Jeune Enfant (Arrété
du 23 septembre 2021) et définit les orientations pédagogiques mises en place au sein du lieu d'accueil ; il respecte les
valeurs et les objectifs éducatifs du groupe Babilou. Il est tenu a la disposition des familles.

Les enfants et leurs familles y sont accueillis :

e Dans le respect de la différence
e Dans le strict principe de laicité (charte de laicité affichée dans I'espace d’accueil de I'établissement)
e Dans l'esprit de la Convention Internationale des Droits de 'Enfant du 20 Novembre 1989.

En conformité avec la réglementation relative aux établissements et services d'accueil des enfants de moins de six ans,
I'établissement multi-accueil « Babilou Eragny Guichard » propose un accueil régulier, occasionnel, d'urgence pour des
enfants 4gés 10 semaines a 4 ans (jusqu'a 6 ans). Sa capacité d'accueil est de 30 places. D'aprés le décret 2021-1131 du
30 ao(t 2027, il s'agit donc d'une creche.

La reglementation prévoit la possibilité d'un accueil en surnombre. Les modalités spécifiques a I'établissement sont
présentées dans le projet d'établissement a votre disposition.
Ce dernier est possible sous 3 conditions:

e Dans la limite du nombre d’enfants définie a la capacité autorisée par le président du conseil départemental
majorée de 15 %

e e taux d'occupation hebdomadaire de I'établissement ne doit pas dépasser 100% de la capacité horaire
hebdomadaire d'accueil.

e Lesrégles d'encadrement doivent étre respectées au regard du nombre total d'enfants effectivement accueillis
a tout instant. L'équipe encadrant les enfants sera donc présente en nombre suffisant pour assurer le respect
des taux d'’encadrement applicables.

Les enfants et leurs familles accueillis dans le cadre d'un accueil en surnombre bénéficient de 'ensemble du matériel
nécessaires a leurs besoins (lit, linge, table, chaise, repas ...), des ateliers et activités mentionnés dans le projet éducatif
de I'établissement, au méme titre que I'ensemble des enfants et familles accueillies.

Conformément a la loi du 11 février 2005 et au code de la santé publique (R2324-17), I'établissement multi-accueil «

Babilou Eragny Guichard » vise a favoriser, selon des protocoles spécifiques, I'accuel§Siiissprienspagiswant un handicap
ou une maladie chronique (cf. 4.2 du présent réglement de fonctionnement), graceas ltarhobatae Haoaans spécifique
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du référent « Santé et Accueil inclusif » dans le cadre de locaux adaptés..

L'accueil est dit « régulier » quand les besoins sont connus a I'avance et récurrents. Les créneaux horaires et les
journées réservées sont précisés sur le contrat d'accueil.

L'accueil est dit « occasionnel » lorsque les besoins sont ponctuels et non récurrents.

L'accueil est dit d'« urgence » lorsque les besoins des familles ne peuvent pas étre anticipés. Il s'agit de cas ou I'enfant
n'a jamais fréquenté la structure. Il permet d'accueillir les parents rencontrant des difficultés de garde qui n'ont pu
étre anticipées en raison d'un événement imprévisible. Il est limité au temps nécessaire a la famille pour trouver une
solution d'accueil pérenne, dans la limite des places disponibles dans I'établissement.

Ces différents accueils font systématiquement I'objet de la signature d'un contrat d’accueil entre I'établissement et la
famille.

L'établissement d’accueil « Babilou Eragny Guichard » est ouvert 8n-19h .

Les horaires réservés (prévus ou non au contrat) doivent étre respectés, parce qu'ils constituent des points de repere
pour I'enfant, d'une part, et parce que cela permet a 'établissement d'organiser le planning des professionnels de
I'Etablissement dans le respect de la réglementation sur le taux d'encadrement d’autre part.

En cas de retard par rapport a I'horaire de départ prévu, la famille doit en avertir la Direction de I'établissement pour
gue celle-ci adapte le planning du personnel si nécessaire.

En cas d'absence des parents a la fermeture de I'établissement, les mesures |égales pourront étre mises en ceuvre la
Direction de |'établissement prendra contact avec la Brigade des mineurs qui décidera, selon la situation, si I'enfant
doit étre placé dans un établissement d'aide sociale a I'enfance, ou bien pris en charge par la police ou le commissariat
le plus proche.

L'établissement est fermé:

e Une (1) semaine en fin d'année
e Trois (3) semaines en été
e Trois (3) journées pour la journée pédagogique

Le calendrier des fermetures pour I'année scolaire est porté a la connaissance des familles en annexe 4 du présent
réglement, par voie d'affichage dans I'établissement et sur BabilouApp.

Les journées pédagogiques permettent d'assurer la mise en place et le suivi des projets pédagogiques et de mener
une réflexion avec I'ensemble du personnel sur la vie de I'établissement. Ces journées ne sont pas facturées aux
familles.

Par ailleurs, les enfants ne pourront étre accueillis dans la structure d'accueil et les familles non facturées dans les cas
suivants:

e Ratios d'encadrement d’accueil des enfants non respectés;
e Fermeture liée a une décision administrative ou un événement indépendant de la volonté de la structure
d'accueil.

Les modalités d'admission prennent en compte, dans le respect du principe de mixité sociale, la garantie d'accés aux
places des modes d'accueil pour les enfants de parents bénéficiaires ou non de minima sociaux : revenu de solidarité
active, allocation spécifique de solidarité, justifiant d'une indemnité de stage professionnel, demandeur d'emploi
conformément a la Iégislation (Décret N°2006-339 du 23 décembre 2006).

Accusé de réception en préfecture

° i i 095-219502184-20250213-20250117-DE
Via la Ville Date de télétransmission : 18/02/2025

Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Les places sont attribuées par la Ville suivant sa politique Petite Enfance. Chague inscription est examinée en
commission d'attribution. La famille est ensuite informée de I'attribution de sa place par la ville et contactée par la
Direction de I'établissement pour finaliser son dossier d'inscription.

En cas de déménagement de la famille, de perte d’emploi, ou de congé maternité/parental, le maintien et/ou la
réévaluation du rythme d'accueil ne sera possible que dans le cadre des conditions déterminées par la Ville.

e Via l'employeur

La famille procéde a une pré-inscription soit aupres de EVANCIA SAS, soit auprées de son employeur.

L'attribution des places tient compte de la complémentarité des temps souhaités par les familles, de I'équilibre des
ages des enfants et des places disponibles.

Une commission d'admission est organisée en fonction des critéres des priorités élaborés conjointement avec
'employeur et des places disponibles a attribuer.

Dans le cas d'un refus, la famille peut choisir de maintenir sa demande qui sera alors réétudiée a la commission
suivante.

Le parent bénéficiaire de la place reconnait avoir été informé par son employeur des conditions d'obtention de sa
place et des dispositions qu'il devra prendre en cas de modifications de ces conditions.

Pour I'obtention d'une place en accueil occasionnel ou sans réservataire employeur, les inscriptions se font
directement auprés de |'établissement, sur le site Babilou.fr ou au 0809 10 3000. Les admissions se font en fonction des
places disponibles et sont communiquées directement aux familles par la Direction de |'établissement. L'équipe
pédagogique travaille également en étroite collaboration avvec les services d'aide a I'enfance et a la parentalité (PMI,
mission locale, Péle emploi, DDCSPP, ...) qui peuvent nous mettre en relation avec les familles sans réservataire
employeur.

Il est préférable d'anticiper la réservation de plages horaires, mais il est possible d'appeler la veille ou le matin.

Pour I'obtention d'une place en accueil d'urgence, les inscriptions se font directement aupres de I'établissement. Les
admissions se font en fonction des places disponibles et de la situation familiale et sont le résultat d’'une étroite
collaboration entre I'établissement et les services d'aide a I'enfance (PMI, DDCSPP...).

Par ailleurs et conformément a l'article D 214-7 du Code de I'Action Sociale et des Familles, les familles engagées dans
un parcours d'insertion et dont les ressources sont intérieures au montant forfaitaire du RSA (ou montant forfaitaire du
RSA majoré pour une personne isolée) doivent pouvoir accéder a une place d'accueil et sont donc prioritaires a ce titre.
Le nombre de places garanti et les modalités d'accueil sont précisés dans le projet d'établissement de « Babilou
Eragny Guichard ». Les modalités d'admission sont identiques a celles des places en accueil occasionnel et d'urgence.
Le projet d'établissement a votre disposition présente le projet d'accueil spécifique.

L'inscription définitive ne se fait que sur rendez-vous, avec la Direction de I'établissement ou un Responsable du
Groupe Babilou.

La piece d'identité de chacun des deux parents devra étre présentée lors de ce rendez-vous d'inscription et pour des
raisons de sécurité, a chaque demande des professionnels de I'équipe pédagogique

La constitution du dossier se fait en ligne sur I'Espace Parent. Pour les familles ne disposant pas d'internet, il est
possible de constituer un dossier papier auprées du directeur de I'établissement.

Les documents et informations nécessaires pour constituer le dossier sont les suivants (a charger ou a compléter
sur ’Espace Parent ou a fournir en format papier pour les familles n’ayant pas d’accés a I’Espace Parent) :

e La fiche enfant '’ (portant mention des coordonnées permettant de joindre les parents)

e Lafiche santé'

e La copie des pages de vaccination du carnet de santé * (pages entiéres et nkoQgggggmng%L&m%nt lisibles)
e N° allocataire CAF (pour nous permettre de consulter, imprimer et conserve b BakR iR pdadasdetEes

. . . . Date de réception préfecture : 18/02/2025,
allocataires CAF via CDAP ou MSA via le portail de la MSA de rattachement|: selon autofisation donnee en
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annexe 06)
ou a défaut 'avis d'imposition ou de non-imposition des deux parents N-1sur les revenus N-2

e Une attestation d'assurance responsabilité civile au nom de I'enfant accueilli (cf § 7.7 du présent réglement)
e | a copie de 'attestation d'affiliation aux prestations sociales (CAF, MSA, ...)
e Un justificatif de domicile de moins de trois mois (dans le cas de I'attribution d’'une place par une municipalité)

e Une copie du livret de famille (pages parents et enfants) ou un extrait d'acte de naissance de moins de 3 mois’
e |La présentation de la piece d'identité des deux parents

e Une autorisation de confier I'enfant a des tierces personnes > (accompagnée des hom, prénom, coordonnées et
copie de la carte d'identité de chacune des personnes susceptibles de venir chercher I'enfant).

e Une autorisation relative aux sorties (permettant a I'équipe, dans le cadre du fonctionnement de 'établissement
et de la mise en place du projet pédagogique, d’organiser ponctuellement des sorties aux alentours de la
creche : boulangerie, spectacles au sein d'établissements culturels de la Ville, médiathéque, promenades...).
NB : Toute sortie exceptionnelle fera I'objet d'une demande d’autorisation spécifique transmise par la direction
de l'établissement..

e Une autorisation de droit a I'image (permettant ou non a I'équipe de diffuser en interne et/ou a l'externe les
photos des enfants)

e | 'éventuel coupon réponse de refus de participation a 'enquéte FILOUE (cf annexe 2 du présent réglement)

e Un RIB (relevé d'identité bancaire) pour les paiements par prélevement

e Un mandat SEPA

e Un certificat médical délivré par le médecin qui suit I'enfant et daté de moins de deux mois attestant de
I'absence de toute contre-indication a I'accueil en collectivité. Ce certificat est remis au moment de I'admission
et au plus tard dans les 15 jours suivant I'admission.

Et selon le contexte, il pourra aussi étre demandé :

e Pour les parents séparés : une copie de l'acte judiciaire établissant les régles d'exercice de 'autorité parentale
jugement de divorce et séparation

e Pour les enfants atteints de pathologies particulieres nécessitant la mise en place d'un Projet d'Accueil

Individualisé (PAI)' : un PAI établit par le médecin de I'enfant.

! Les piéces marquées d'un () sont indispensables dés le jour 1 de I'accueil - Aucun accueil n'est possible sans. Les
autres piéces sont néanmoins nécessaires a la constitution du dossier. En cas de non-transmission de ces piéces
administratives et médicales dans un délai de quinze (15) jours a compter du Tler jour d’accueil, l'inscription sera
annulée.

*Tout changement concernant les informations marquées d'un (°) devra étre immédiatement signalé a la Direction de
I'établissement et a la Caf

Les informations recueillies concernant l'inscription de I'enfant feront I'objet d'un traitement informatique destiné a la
gestion administrative et financiére de I'établissement d'accueil selon les termes et dans les conditions définies dans la
Charte de Protection des Données Personnelles jointe au présent Reglement de Fonctionnement. Conformément a la
loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 et au Réglement (UE) N°2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016 (« RGPD »), les personnes ayant procédé a l'inscription bénéficient d'un droit d'accés de rectification et
d'effacement de ces informations qui peut étre exercé dans les conditions définies par la Charte de Protection des
Données Personnelles.

Conformément a la réglementation, les documents administratifs relatifs aux familles (pieces constitutives du dossier,
factures, registres de présences manuels, ressources et montant des participations familiales...) seront conservés
pendant 5 a 8 ans a compter du dernier reglement par la famille notamment en cas de contestation ultérieure par une
famille ou a des fins de contrdle par la Caisse d'Allocations Familiales.

Chague année, au moment du renouvellement du contrat, la famille devra fournir :

e Un justificatif de domicile récent

e | 'attestation d'assurance responsabilité civile a jour Accusé de réception en préfecture

. . . < | 095-219502184-20250213-2025Q0117-DE
e |La copie des pages du carnet de vaccination (pages complétes, nom et prert@ma:i@ﬁ%mgam:hm bess
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L’admission n’est définitive qu’aprés:

e Réception du dossier d'admission complet

e Signature et acceptation, par les deux parents, du présent reglement de fonctionnement comportant la charte
de protection des données. (cf Annexe 1 du présent reglement)

e Signature du contrat d’'accueil par les deux parents

e Réglement des frais de dossier (cf. § 9.1 du présent reglement)

e Siles vaccinations ne sont pas a jour, il ne pourra étre procédé qu’a une admission provisoire d'une durée de 3
mois, permettant aux parents de régulariser la situation vaccinale. L'admission ne sera définitive qu’a la
présentation du carnet de vaccination mis a jour. Aucune exemption ne sera autorisée sans une contre-
indication médicale mentionnée dans la notice des différents vaccins.

L'accueil d'un enfant en situation de handicap ou de maladie chronique est accompagné par la Direction de
I'établissement en relation directe avec la famille, ainsi que par le Référent Santé et Accueil inclusif, en lien avec les
partenaires du soins éventuels.

La mise en place d'un Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) se justifie dés lors que le développement
inhabituel d'un enfant est évoqué ou lorsqu’un handicap est évoqué, diagnostiqué ou non. Il est élaboré aprés la
période d'observation de I'équipe accueillante et réajusté tout au long de 'accueil, en concertation avec les parents de
'enfant.

e |'accompagnement de I'enfant au sein du collectif assure un suivi personnalisé de I'enfant, a la hauteur de ses
besoins, dans une démarche d'inclusion.

e Pour les parents, le PAP est un support d'échanges avec les professionnels. Il pose les observations, les besoins
et les propositions faites a I'enfant dans le cadre de la collectivité. Il aide a I'expression des particularités de
'enfant en soutenant les fonctions parentales.

e Le PAP permet de valoriser les actes du quotidien des professionnels, de définir le réle de la créche dans la vie
de I'enfant, de partager le caractére évolutif de I'accueil de I'enfant et sa famille et de les accompagner pas a
pas.

La situation parentale s'apprécie par rapport a I'exercice de 'autorité parentale et est examinée dés l'inscription.
Elle est déterminante pour la Direction de I'établissement dés lors qu’elle lui permet de savoir a qui doit étre remis
'enfant:

e Sil'autorité parentale est exercée conjointement par les deux parents, la Direction de I'établissement remet
I'enfant a I'un ou I'autre parent indifféremment.

e Sjl'autorité parentale n'est fixée que pour un seul parent, la Direction de I'établissement ne peut remettre
'enfant qu'a ce parent, sauf autorisation écrite qu'il donnerait au bénéfice de l'autre parent. Cette autorisation
est révocable a tout moment.

e En cas de tutelle confiée a un tiers, 'enfant est remis a son tuteur Iégal. Une copie de la décision du juge des
tutelles est remise a la Direction de I'établissement.

e En cas de séparation du couple parentale et de réorganisation de l'autorité parentale ou du mode de garde:
une copie de la décision du juge aux affaires familiales est remise a la Direction de I'établissement.

Ce temps de rencontre, obligatoire pour les accueils réguliers et occasionnels, permet d’'instaurer en douceur, la
relation de confiance qui entraine chez I'enfant un sentiment de sécurité.

Pendant cette période, les parents se rendent disponibles pour des temps d’accueil avec leur enfant dans
'établissement. Un lien se crée entre la famille et I'établissement d’accueil, la famille peut ainsi faire part des habitudes
de vie et des rythmes de son enfant. Ce temps permet de préserver la stabilité et la continuité dont I'enfant a besoin,
quel que soit son age. Aprés une longue absence de I'enfant, une nouvelle période de familiarisation pourra
éventuellement étre envisagée. Les modalités de cette intégration sont déterminges parle projet d'établissement et

. . . T A ¢ de ré ti éfect
organisées avec les parents en fonction de leurs disponibilités. 095 D 105001 84 209500 S 2025011 7-DE
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La date de fin de contrat est inscrite sur le contrat d'accueil.

Le contrat d'accueil régulier peut étre rompu avant cette date dans les cas suivants:

- changement de situation de la famille ne lui permettant plus d'étre éligible a I'attribution d'une place (via la Ville ou
son employeur), la famille perdra le bénéfice de la place selon le préavis convenu sans que celui-ci ne puisse étre
inférieur a un (1) mois.

- alademande de la famille avant la date de fin de contrat. Dans ce cas, la famille doit en informer, par courrier ou
mail, la Direction de |'établissement au minimum 1 mois a I'avance. Le préavis commence a réception d'une lettre de
fin d'inscription adressée en recommandé avec accusé de réception, ou d'un email qui aurait regu une confirmation
de réception. La participation financiere de la famille est due pour ce mois de préavis.

- absence de plus de huit (8) jours ouvrables non-signalée a la Direction de |'établissement, a compter de la date
d'accueil initialement prévue de I'enfant au contrat d'accueil, la place est considérée comme disponible. La famille
perdra le bénéfice de la place selon un préavis de 1 mois.

- en cas de mangquement a I'obligation de s’acquitter de la participation familiale, apres trois (3) relances écrites restées
sans réponse. La famille perdra le bénéfice de sa place selon un préavis d'un (1) mois aprés la troisieme relance écrite
restée sans effet.

- non-respect du reglement de fonctionnement et en cas d'atteinte a I'intégrité des professionnelles, enfants et
familles, I'établissement se réserve le droit d’exclure définitivement I'enfant de I'établissement. Etant observé que :

e Dans I'hnypothése du non-respect du réglement de fonctionnement (a titre d'exemple le port de bijoux par un
enfant qui pour rappel est strictement interdit) le contrat sera résilié de plein droit en cas de trois (3)
avertissements notifiés par écrit a la famille restés sans effet ;

e Dans I'hnypothése d'une atteinte a I'intégrité des professionnels et des autres familles (notamment menaces
verbales, atteintes physiques), I'exclusion de la famille se fera sans délai pour garantir la sécurité de tous.

Le préavis pourra étre réduit d'un commmun accord entre les parties dans le cas de l'arrivée d'un nouvel enfant en
remplacement de la famille sortante.

L'équipe de I'établissement répond a la réglementation en matiere d'encadrement et d'accueil des enfants. Le Groupe
Babilou s'assure que le personnel réponde aux conditions de moralité et de probité requises. L'équipe est encadrée
par un Directeur d'établissement, soutenu par un Responsable de Secteur sur le fonctionnement global de
I'établissement.

L'établissement est placé sous 'autorité du Directeur d'établissement soit en cas d'absence par la personne désignée
dans le protocole de continuité de Direction.

Les Directeurs d'établissements et adjoints sont de formation infirmiers(es) puériculteurs(trices), infirmiers(es),
éducateurs(trices) de jeunes enfants ou psychomotricien(ne).

Ils s'assurent du bon fonctionnement de I'établissement, procédent a lI'accueil et a lI'information des familles,
encadrent le personnel et veille au bien-étre des enfants.

Ils sont garants de la mise en ceuvre, de I'application et du réajustement du projet d'établissement.

IIs font appliquer les dispositions du présent reglement de fonctionnement.

En cas d’'absence des Directeurs d'établissement et/ou adjoints la continuité de direction est assurée selon un
protocole de continuité de direction porté a la connaissance des services de la PMI a chaque rentrée scolaire

Continuité de direction assurée par I'Educatrice de Jeunes Enfant

L'équipe de professionnels de la Petite Enfance qui accueille les enfants est constituée :

e D'un infirmier/une infirmiére : il est responsable de I'hygiéne, de I'application du protocole médical et de Ia
sécurité sanitaire de 'établissement ;

e D'éducateurs/éducatrices de jeunes enfants: ils sont garants du projet éducatif au sein de I'établissement, ils
veillent au respect du rythme de I'enfant, a son éveil et 'accompagnent dans les grandes étapes de son

dévelo ppement. Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
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e D’auxiliaires Petite Enfance : ce sont des professionnels de la Petite Enfance, ils ont des compétences générales
sur 'accompagnement des enfants lors des moments de soins et d’éveil. lIs sont également compétents pour
accueillir quotidiennement les parents, les accompagner et les orienter si besoin.

e D’agents techniques:ils entretiennent les locaux, le linge et assurent la préparation des repas.

Les repas sont livrés en liaison froide par un prestataire extérieur.

e Un Référent Santé accueil inclusif : il exerce une mission de prévention, méene des actions de formation et de
promotion de la santé auprés des équipes et des parents et veille au respect des regles d’hygiéne au sein de
I'établissement. Il s'assure que les conditions d’'accueil permettent le bon développement et I'épanouissement
des enfants dans I'établissement en collaboration avec la Direction de I'établissement. Il détecte et suit les
enfants en situation de handicap ou de pathologie chronique, veille a leur inclusion et si besoin, met en place
un projet d'accueil individualisé ou y participe.

Les modalités d'intervention du Référent Santé Accueil Inclusif (jour de présence, organisation, coordonnées, ...)
sont disponibles auprés de la Direction de I'Etablissement.

e Un psychologue : dans un cadre de prévention, il suit I'évolution des enfants, accompagne I'équipe dans la
compréhension des situations particulieres et peut orienter les familles si besoin est.

La regle d’encadrement retenue par I'établissement en application du Il de I'article R.2324-46-4 et validée par le
président du conseil départemental est la suivante : 1 professionnel pour 8 enfants ayant acquis la marche et 1
professionnel pour 5 enfants ne I'ayant pas acquise.

Ce taux d'encadrement s'entend a tout instant, par rapport aux enfants effectivement accueillis.

Par conséquent, et a fortiori, en cas d'accueil en surnombre, Babilou s'assure que le taux d’'encadrement est respecté
dans ses établissements afin de garantir a tous les enfants un accueil conforme a son exigence de qualité.

La Direction de créeche, en collaboration avec le Référent Santé Accueil Inclusif, organisera une rencontre avec le(s)
parent(s) de tout enfant en situation de handicap, atteint d'une maladie chronique ou bénéficiant d'un Projet
d’'Accueil Individualisé (PAI) et ce, avant que I'enfant ne commence a fréquenter la créche. Cette rencontre a pour
objectif d'évaluer les besoins spécifiques de I'enfant afin de garantir des conditions d’accueil individualisées, adaptées
et optimales pour tous. Pour tous les enfants, un certificat d'aptitude a la vie en collectivité établi par le médecin
traitant et datant de moins de deux mois certifiant que les vaccinations obligatoires sont a jour ainsi gu'une copie des
pages « vaccination » du carnet de santé seront exigés avant I'entrée dans |'établissement.

En application de la loi du 30/12/2017 mise en application par le décret n° 2018-42 du 25 janvier 2018, la famille devra
respecter le calendrier des vaccinations obligatoires en collectivité.

L'obligation vaccinale concerne 11 maladies : diphtérie, tétanos, poliomyélite, coqueluche, hépatite B, Haemophilus
influenzae de type B, infections a pneumocoques et a méningocoques de type b, rougeole, oreillons, rubéole.

Ces vaccins sont obligatoires pour I'entrée en collectivité des enfants nés depuis le Ter janvier 2018.

Pour les enfants nés avant le Ter janvier 2018, les seuls vaccins obligatoires sont le DTP (Diphtérie, Tétanos, Polio) mais
les autres restent fortement recommandés.

Si les vaccinations ne sont pas a jour, il ne pourra étre procédé qu’a une admission provisoire d'une durée de 3 mois,
permettant aux parents de régulariser la situation vaccinale. L'admission ne sera définitive qu’a la présentation du
carnet de vaccination mis a jour. Aucune exemption ne sera autorisée sans une contre-indication médicale
mentionnée dans la notice des différents vaccins.

Le BCG reste recommandé pour les enfants ayant un risque élevé de tuberculose.

Dans I'intérét de I'enfant, tout probléme de santé méme léger doit étre systématiguement signalé a l'arrivée de

I'enfant. Les parents doivent informer I'équipe de toute prise de médicaments en [SHHE BiPiSBE s cueil.
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la vie de I'établissement. A ce titre, et en tenant compte du confort de I'enfant, il lui appartient d'accepter ou de refuser
I'accueil de I'enfant au sein de I'établissement.

Il peut étre amené a avertir la famille en cours de journée sur I'état de santé de I'enfant. La Direction de |'établissement
prend les mesures médicales qui s'imposent, en fonction du protocole médical du Groupe Babilou (annexe 7) ou des
prescriptions faites par un service d'urgence qui aura été contacté selon I'état de santé de I'enfant.

Selon I'état général de I'enfant, il peut demander a la famille de venir le chercher au plus vite en particulier en cas de
fievre mal supportée, diarrhée, vomissements, conjonctivite, bronchiolite ...

En cas de maladie contagieuse, la Direction de I'établissement doit étre immédiatement avisé afin de mettre
rapidement en ceuvre les mesures préventives qui s'imposent au niveau de 'établissement selon le protocole des
mesures préventives d'hygiene générale et les mesures d’hygiene renforcées (annexe 7).

Certaines maladies contagieuses peuvent entrainer une éviction temporaire, selon |'état de santé de l'enfant aprés avis
médical. La mention d'éviction devra étre inscrite sur le certificat médical établit par le médecin suivant I'enfant.
D'autres maladies donnent lieu a une éviction obligatoire d'aprés une liste établie par le Haut Conseil de la Santé
Publique. Une liste est tenue a la disposition des parents auprées de la Direction de |'établissement.

La reprise de I'accueil d'un enfant ayant subi une intervention chirurgicale dépendra de la recommandation de son
médecin.

Les traitements médicamenteux doivent étre donnés en deux prises, en dehors du temps d'accueil au sein de
I'établissement, par les parents eux-mémes.

Si toutefois, il devait arriver gu'une prise de médicaments s'impose durant les horaires d'accueil au sein de
I'établissement, la famille devra respecter strictement le protocole d’administration des médicaments du groupe
Babilou (cf. Annexe 7 du présent reglement). En particulier, le ou les titulaires de I'autorité parentale ou représentants
[égaux de I'enfant et, le cas échéant, le référent « Santé et Accueil Inclusif » ont préalablement expliqué au
professionnel de I'accueil du jeune enfant le geste qu'il lui est demandé de réaliser.

Par ailleurs, la famille devra préciser au médecin prescripteur que I'enfant fréquente une collectivité ou il n'y a pas
forcément un professionnel infirmier diplédmé d'Etat présent en permanence pour l'administration du traitement.

Pour les enfants soumis a une diététique particuliére (pour raisons médicales uniquement), un protocole spécifique
(PAIl alimentaire) sera établi avec la direction de I'établissement et le médecin de I'enfant. Le Référent « Santé et
accueil Inclusif » validera les conditions d'applications du PAI (le régime alimentaire de I'enfant a la creche) apres
éventuelle concertation avec le médecin de I'enfant, en prenant en compte les process de production des repas (le cas
échant, de notre prestataire alimentaire). En cas d'allergie détectée au cours de I'accueil de I'enfant et dans 'attente de
la rédaction du PAI alimentaire, la famille fournira les paniers repas de I'enfant prévus sur le temps d'accueil (plat,
dessert, goQter, ...).

En cas de probleme médical ou d'accident, la Direction de I'établissement détermine les mesures a prendre, au regard
du protocole médical d'urgence établi par le Groupe Babilou (annexe 7). En cas d’accident ou d’'urgence nécessitant
I'hospitalisation, les parents sont prévenus immédiatement. Les mesures d’'urgence établies par le Groupe Babilou
sont prises sous la responsabilité de la Direction de I'établissement ou du SAMU. L'appel du SAMU n’est pas
systématique. Le protocole médical guide la Direction de I'établissement et demande 'appel du SAMU dans un
certain nombre de situations précises ou lorsque la conduite a tenir le questionne.

Les repas et le lait ler 4ge / 2&éme age compris dans les heures d'accueil sont fournis par 'établissement. La
composition des repas est suivie par la Direction de 'Education Durable du Groupe Babilou et respecte les textes
réglementaires (Programme National Nutrition Santé : PNNS et |les repéres émis par le HCSP : Haut Conseil de la Santé
Publique). Ils seront proposés a tous les enfants.

Aucun repas extérieur ne sera accepté dans I'établissement a I'exception de ceux prévus dans un PAI pour raisons
médicales et a I'exception du lait en poudre ler et 2éme age dans le cas ou celui proposé par I'établissement ne
conviendrait pas a I'enfant. A noter que les laits médicalisés (anti-reflux, allergie aux protéines de lait, ) nécessitent

PR Accusé de réception en préfecture
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accepté dans le respect du protocole allaitement du Groupe Babilou.

Si, pour des raisons autres que médicales, les familles expriment le souhait que leur enfant soit dispensé d'un aliment,
'équipe de I'établissement respectera ce choix, dans la mesure du possible et sous réserve d'étre conforme aux
recommandations nutritionnelles du jeune enfant et validé par le Référent « Santé et Accueil Inclusif ». Pour les
enfants ne mangeant pas de viande, une protéine de substitution pourra étre proposée, elle sera composée
alternativement de poisson, d'ceuf ou de protéines végétales. Le choix appartient au prestataire alimentaire.

Le premier repas (petit-déjeuner) devra étre donné par la famille au domicile.

Lors de la diversification alimentaire, les premiéres introductions alimentaires seront faites, de préférence, par la
famille au domicile.

Quelle gu'en soit la raison, aucune déduction financiere liée au repas de I'enfant ne sera accordée.

Les familles devront fournir a I'établissement des vétements de rechange marqués au nom et prénom de I'enfant et
veiller a leur entretien régulier.

Les couches sont fournies par I'établissement (une seule marque) ainsi que les produits d'hygiene courants.

Qu'elle gu’en soit la raison, aucune déduction financiere liée aux produits spécifiques apportés par les familles, y
compris les couches, ne sera accordée.

Les vétements des enfants doivent étre simples et confortables. L'établissement d'accueil ne pourra étre tenue
responsable pour toute perte ou dégradation des vétements.

La capacité du local poussettes étant limitée, les parents sont tenus de plier la poussette de leur enfant ou invités a la
laisser dans leur véhicule s'ils viennent en voiture. L'établissement décline toute responsabilité en cas de vol.

Au sein de I'établissement :

e Pour la sécurité des enfants, il est demandé aux parents de fermer derriere eux les portes d’'accés qu'ils
franchissent et de ne pas prendre l'initiative d'ouvrir la porte a des personnes étrangéres a I'établissement. lIs
devront veiller a ne pas laisser leurs effets personnels a la portée des enfants (médicaments, produits toxiques...).

e Les parents devront respecter les locaux, le repos, I'nygiéne, la sécurité des lieux et les activités des enfants.

e Des exercices d'évacuation et de confinement sont effectués régulierement ; ils permettent aux professionnels
de se familiariser avec les moyens de secours, avec les conduites a tenir en cas d'urgence et a tester
'organisation mise en place pour garantir la sécurité des enfants et de I'équipe. Les parents présents lors d'un
exercice sont partie prenante de ce dernier et aident dans I'évacuation des enfants en suivant les consignes des
professionnels. Les parents présents doivent respecter les consignes qui sont affichées ou données par les
professionnels de I'établissement.

e Les enfants restent sous la responsabilité de leurs parents tant qu'ils n'ont pas été accueillis par un membre du
personnel dans l'espace de vie, et dés qu'ils ont repris contact avec eux au moment du départ. lls doivent donc
rester vigilants quant a leur sécurité. La présence des fréres et sceurs de I'enfant ou de jeunes enfants
accompagnants ne doit pas étre un facteur de risques et de perturbation pour les autres enfants de
I'établissement, ils sont sous la responsabilité de leurs parents/de I'adulte accompagnant.

e En raison de risque d'accident, le port de bijoux est interdit pour les enfants (chaine, médaille, boucles d'oreille,
etc..). De méme il est interdit d’'apporter de menus objets présentant un danger (barrettes, perles, pieces de
monnaie, billes, petits élastiques, petits jouets, etc...)

e |'établissement décline toute responsabilité en cas de vol, de détérioration ou de perte d'effets personnels
(lunettes, appareils auditifs, prothéses médicales, vétements, etc...)

Au moment du départ de I'établissement :

e Les enfants ne sont confiés qu'aux personnes désignées et autorisées dans I'Espace Parent (ou par écrit aupres
de la Direction de |'établissement en cas de non utilisation de I'Espace Parent) lors de I'inscription (voir «
Autorisation de confier I'enfant a des tierces personnes » dans le paragraphe 4.1 du présent réglement).

Lorsqu’elles se présentent, ces personnes doivent fournir une carte d’identitécomsg dsrég@am;pefﬁtwelide.
095-219502184-20250213-20250117-DE

e Dans le cas exceptionnel ou une personne non prévue doit venir chercher Icggggﬁgfmn’qgg%%mg%nts devra
prévenir la Direction de I'établissement par téléphone et compléter I'Espace Parent (ou envoyer un mail
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mentionnant l'identité de la personne et I'heure a laquelle cette personne sera autorisée a retirer I'enfant).
Lorsqu’elle se présente, cette personne devra fournir une carte d'identité ou un passeport valide.

e Lorsque la Direction de I'établissement estime que la remise de I'enfant est susceptible de le mettre en danger,
il peut refuser de remettre I'enfant.

En dehors de I'établissement :

e Pour des raisons pédagogiques et de sécurité, les parents ne peuvent pas proposer aux professionnels
d'encadrement de I'établissement une prise en charge de leur enfant en dehors de leurs horaires de travail.

En dehors de la zone d’entrée, toute personne pénétrant dans les espaces de vie des enfants devra couvrir ses
chaussures par les sur-chaussures mises a sa disposition dans le hall d'entrée.

Le Groupe Babilou met a disposition des protocoles d’hygiéne générales et d’hygieéne renforcées a prendre en cas de
maladie contagieuse ou d'épidémie, ou tout autre situation dangereuse pour la santé mis a jour réguliérement, selon
les recommandations de nos autorités de tutelles (Ministére de la Santé et des Solidarités). lls sont a la disposition des
familles auprés du référent hygiene de la structure. (Annexe 7)

Les parents ont été informés qu’ils doivent, lors de I'admission de leur enfant, fournir une attestation d’assurance
responsabilité civile couvrant les risques que leur enfant peut faire encourir a I'établissement ou a des tiers a l'intérieur
ou a I'extérieur de I'établissement. Chague année, ils doivent transmettre une attestation d’assurance responsabilité
civile couvrant I'année en cours.

De plus, les parents sont informés que I'établissement a souscrit un contrat d'assurance responsabilité civile destiné a
garantir notamment les conséquences financiéres de la responsabilité pouvant lui incomber du fait de I'exercice de
I'activité de gestion de I'établissement.

Par ailleurs, le Groupe Babilou a souscrit une police d'assurance « Individuelle Accidents » afin de garantir aux parents,
une prise en charge financiere, dans les termes de son assurance, des frais de santé qu'ils auraient a supporter en cas
d'accident corporel de leur enfant (aprés remboursement par I'Assurance Maladie et les mutuelles).

En signant le Reglement de Fonctionnement, les parents autorisent, en cas d'accident, la Direction de |'établissement,
a transmettre a l'assureur et au courtier du Groupe Babilou, une déclaration comportant les nom et prénom de
'enfant, sa date de naissance, les circonstances de I'accident, et la description des Iésions et des symptdémes.

Les familles sont tenues a un devoir de confidentialité et au respect de la vie privée des personnes qu’'elles cétoient au
sein de I'établissement : sur les temps d'accueil elles peuvent étre amenées a prendre connaissance d'informations
relatives a d'autres familles qui ne doivent, en aucun cas, étre divulguées a l'extérieur.

De la méme facon, les familles s'engagent a n'utiliser les photos prises au sein de I'établissement (et présentant
d'autres enfants que le/les leur(s)) que dans un cadre familial et donc a ne jamais les diffuser ni les positionner sur un
site ou blog internet.

Un contrat d'accueil est conclu avec la famille pour une durée d'un an maximum, sur la base des besoins identifiés et
planifiables dans le temps et en accord avec la Direction de I'établissement.
Il précise :

e |La durée du contrat (maximum 3 mois si les vaccinations ne sont pas a jour)
e |Les heures d'arrivée et de départ prévues de I'enfant

e Le nombre d’heures réservées par semaine

e Les périodes de congé (si connues)

e Le tarif horaire

Dans le cas ou I'enfant accueilli est en résidence alternée, un contrat d'accueil doit étre établi pour chacun des parents,
en fonction de sa nouvelle situation familiale.

Le contrat entre en vigueur et produit donc ses effets, y compris financiers, a com 3R a8 B tintichifseewffective de
, ) 2 . Date de télétransmission : 18/02/2025
'enfant dans I'établissement. Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Révision du contrat d’accueil :

La période de familiarisation est suivie d'une période d’'essai ne pouvant excéder 4 semaines suivant la date de début
de la familiarisation. Durant cette période, les familles et |la direction de I'établissement vérifient que le volume
d'heures et les horaires du contrat d'accueil conviennent aux deux parties. Si a l'issue de cette période les horaires
initialement contractualisés étaient modifiés, la direction de I'établissement procéderait a un ajustement rétroactif des
horaires depuis la date d’'arrivée de I'enfant.

Le rythme d’'accueil est révisable :

¢ ala demande de la famille si elle constate une inadéquation entre son organisation familiale et le contrat
d'accueil et apres accord de la ville ou de I'employeur réservataire de la place

¢ ala demande de la Direction de I'établissement si une inadéquation est constatée entre le temps d'accueil
contractualisé et le temps d’accueil réel de I'enfant.

Si modifications du rythme il y a, elles ne sauraient étre récurrentes. Tout changement de rythme ne pourra étre pris
en compte qu'aprés accord de la ville ou employeur réservataire et/ou dans la limite des places disponibles. Il prendra
effet au plus tét le ler jour du mois suivant (ou du mois d'aprés pour toute demande effectuée apres le 15 du mois
exemple : un changement de rythme demandé le 16 mars sera appliqué a compter du ler avril).

En cas de retards répétés, une modification du contrat pourra étre imposée par la Direction pour correspondre aux
horaires effectivement réalisés.

Renouvellement du contrat d’accueil : Le contrat d’'accueil est un contrat a durée déterminée qui prend
automatiquement fin a la date indiquée dans le contrat. Pour renouveler leur contrat I'année suivante, les familles
devront impérativement le préciser lors de la campagne de réinscription. En cas de non-retour a cette campagne, la
place sera considérée comme vacante.

Types de planning:

e Planning fixe : Les parents définissent des plages horaires fixes par jour et par semaine, une date d'entrée et une
date de fin au contrat

e Planning variable : Les parents définissent les plages horaires a réserver en communicant leur planning a la
Direction de I'établissement. Afin de permettre le bon fonctionnement de I'établissement, il est demandé aux
parents de le fournir au plus tard le 20 du mois précédent. Les congés ouvrant droit a déductions doivent
respecter les modalités prévues dans l'article 9.2 du présent reglement de fonctionnement notamment
concernant le délai de prévenance. lIs ne peuvent donc étre portés a la connaissance de la direction de
I'établissement lors de la fourniture du planning du mois suivant et doivent faire 'objet d'une demande
spécifique.

Cas particulier : La demande formulée lors de la pré-inscription devra étre respectée sauf dérogation accordée par
I'employeur selon la procédure interne de I'entreprise.

Un contrat d'accueil est signé pour une durée déterminée avec la famille selon un planning de réservation en accord
avec la Direction de I'établissement.

Pour les familles ayant accés a I'Espace Parent toutes les démarches relatives aux absences se font en ligne
(demandes, justificatifs de maladie, hospitalisation, ...) ou aupreés de I'équipe pédagogique ou de la Direction de la
creche en cas d'indisponibilité de I'Espace Parent. Il est demandé de prévenir I'équipe pédagogique
téléphoniquement en cas d'absence de derniére minute.

Pour un fonctionnement optimal de nos établissements, toute absence de I'enfant doit étre signalée dés que possible ;
cela offre la possibilité de proposer un accueil a une famille en attente de place et de proposer aux membres de
I'équipe de poser leurs jours de congé ou de récupération.

Le contrat d'accueil repose sur le principe de |la place réservée, les absences de I'enfant seront donc
systématiquement facturées aux familles, sauf dans les cas suivants:

e . . N . A ¢ de ré ti éfects
Déductions possibles, 8 compter du 1* jour d’absence en cas : 09 D ToE 0 1A 50B50P 5 20a50117-DE

Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025

e D'éviction de I'enfant par un médecin (cf. § 6.3 du présent reglement)
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e D'impossibilité pour I'établissement d'accueillir 'enfant pour raisons exceptionnelles (sinistre, intempérie, panne
de courant...)

e D'hospitalisation de I'enfant (suivi ou non d'une convalescence) A noter que les journées ne seront décomptées
de la facturation que si la famille fait parvenir le bulletin d’hospitalisation a I'établissement.

Une déduction dés le premier jour d’absence est effectuée en cas de maladie sur présentation d'un certificat
médical et/ou d'une attestation sur I'honneur des parents avant la fin du mois en cours. Dans le cas ol un enfant a pu
étre accueilli en occasionnel le jour d'une absence non prévisible et que la famille de I'enfant a prévenu, par tout
moyen (téléphone, mail, ..) la déduction pourra se faire a compter du ler jour d'accueil.

Les absences pour congés correspondent a la totalité du créneau horaire de la journée prévu au contrat. lls peuvent
étre posés par journée isolée. Cependant, la récurrence de la méme journée hebdomadaire au-dela d'un mois
s'apparente a un changement de contrat et ne pourra rentrer dans la situation des congés prévu au présent
réglement.

Le nombre de jours de congés est illimité mais doit étre impérativement communiqué au moment de la signature du
contrat (fixé par la planification des semaines de congés au cours de I'année).

Ce nombre de congés fixé ne pourrait étre modifié si un nouveau contrat devait étre établit au cours de I'année
scolaire en cours. Le nouveau contrat serait établi a partir du nombre initial déduit de ceux éventuellement déja pris
sur la période du ou des derniers contrats couvrant I'année scolaire en cours.

Toute modification de ce planning de congés devra étre communiguée a la Direction de I'établissement au minimum
1 mois a I'avance, et ce, afin de permettre d'organiser le planning du personnel et de pouvoir répondre aux demandes
d'accueil occasionnel.

En revanche, les modifications des dates de congés de la période d'été (juillet-aolt) devront obligatoirement étre
précisées avant le 30 avril.

Le délai de prévenance pourra étre réduit d'un commun accord entre les parties en cas d'accueil d'un enfant en
occasionnel. Ces délais ne s'appliquent que pour la modification de |la date et en aucune fagcon pour le volume de
congés communiqués a la signature du premier contrat de I'année scolaire en cours. Si I'enfant était prévu absent et
que la famille revient sur ce choix en ne respectant pas le délai de prévenance demandé, la Direction de
I'établissement pourrait refuser I'accueil de I'enfant concerné (si son remplacement avait été déja programmé durant
cette période ou si le taux d'encadrement des professionnelles est insuffisant sur la période).

Au moment de l'inscription, la famille devra verser des frais d'un montant de cinquante (50) euros correspondant aux
frais de gestion de son dossier. lIs ne sont en aucun cas remboursables.

Ils sont exigibles par famille et non par enfant accueilli.

Ils sont dus quelle que soit la période d'inscription dans I'année et sont renouvelables tous les 12 mois.

Les familles dont les ressources sont inférieures ou égales aux ressources plancher, du baréme CNAF en vigueur des
participations familiales, ne sont pas éligibles aux frais de dossier.

Le montant de la participation de la famille est conforme au baréme de référence établi par la Caisse Nationale des
Allocations Familiales (C.N.A.F.) dans la circulaire du 5 juin 2019. Il est défini par un taux d’effort appligué aux ressources
de la famille (percus en année N-2).

Le calcul est le suivant :

Tarif horaire = Taux d'effort de la famille x (Ressources N - 2 /12 mois)

Le baréme est appliqué dans la limite d'un plancher et d'un plafond de ressources fixés annuellement au Tler janvier
par la CNAF (Cf Annexe 3). lIs seront portés a la connaissance des familles par voie d'affichage.

Cas particuliers :

e Lorsqu'il il y a au sein de la famille un enfant a charge en situation de handicap (bénéficiaire de 'AEEH) — méme

si ce n'est pas ce dernier qui est accueilli au sein de I'établissement — c'est le AG% PR NP istement
. .. . . . ’ . . ,e f I Date de.téléjransmission ;. 18/02/2025 .
inférieur qui est appliqué. La mesure s'applique autant de fois qu'il y a d'enfaAtscicedmn Rt S faration de
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handicap dans le foyer.

e En cas d'enfant placé en famille d'accueil au titre de I'aide sociale a I'enfance ou d'accueil dit d’' « urgence » sans
possibilité de fournir les ressources ou d'accéder au portail des ressources mis a disposition par la CAF ou la
MSA, la tarification appliquée est le tarif plancher avec un taux d’'effort pour une famille d'un enfant.

e Pour les familles non-allocataires ne disposant ni d'un avis d'imposition, ni de fiches de salaires, le tarif appliqué
correspond au tarif plancher.

e En cas de familles recomposées, les ressources et les enfants du nouveau conjoint sont a prendre en compte (cf.
Annexe 5 du présent réglement).

Révision du tarif :

e Chaque année en janvier, conformément aux termes de la circulaire 2019-005 et a la rentrée scolaire, lors du
renouvellement de contrat, soit par consultation du service CDAP de la CAF, soit a défaut, grace a I'avis
d'imposition de I'année N-1sur les revenus N-2 que devra fournir les parents.

e En cas de changement de situation familiale (séparation, reprise de vie conjugale, naissance d'un enfant...) et/ou
professionnelle (perte d'emploi, reprise d’activité...). Les tarifs horaires des familles seront alors actualisés et mis
en application selon la reglementation en vigueur de la Caisse Nationale d'Allocations Familiales. Une mise a
jour rétroactive sera effectuée a la date de prise en compte par la Caisse d'Allocations Familiales.

Dans le cadre d'une convention signée avec la CAF, le Groupe BABILOU dispose d'un droit d'accés sécurisé a la base
de données des personnes allocataires, « CDAP », lui permettant d’accéder aux ressources déclarées par la famille pour
'année N-2. C'est la base de calcul du tarif horaire.

Chaqgue année, au mois de janvier, les tarifs horaires sont réactualisés sur la base de calcul de CDAP. Le montant de la
participation sera modifié en conséquence, avec effet rétroactif a partir du ler janvier de 'année en cours et signature
de la mise a jour du contrat.

En cas d'impossibilité de consulter CDAP (ou quand les familles ne sont pas allocataires), les ressources prises en
compte seront celles figurant sur le dernier avis d'imposition N-1sur lequel figurent les ressources de I'année N-2 (le
cumul des ressources nettes telles que déclarées percues par I'allocataire et son conjoint ou concubin au cours de
'année de référence : revenus d'activité professionnelle et assimilés, pensions, retraites, rentes et autres revenus
imposables ainsi que les heures supplémentaires et les indemnités journaliéres d’'accident du travail et de maladie
professionnelle bien qu'en partie non imposable). Certaines charges seront déduites (pension alimentaire versée). Les
frais réels et les abattements fiscaux ne sont pas déduits. Les pensions alimentaires versées sont déduites.

A défaut de produire les documents permettant d'évaluer les revenus a prendre en compte, la participation financiere
sera calculée sur le plafond de ressources CNAF / (dans le cas d'une DSP : de la ville), jusqu'a réception des documents,
avec effet rétroactif.

En cas d'absence de ressources, sera retenu le plancher de ressources CNAF équivalent au RSA, socle annuel garanti a
une personne isolée avec un enfant, déduction faite du forfait logement (publié en début d'année civile par la CNAF).
Tout changement de situation professionnelle ou familiale en cours d’année (chémage de longue durée, longue
maladie, décés, divorce, naissance d'un enfant...) doit étre signalé a la Caisse d’'Allocation Familiale et |a Direction de
['établissement du multi-accueil. Une fois les nouvelles données actualisées dans CDAP, la Direction de I'établissement
appliguera une rétroactivité a la date d'effet inscrite dans CDAP.

La facturation s'applique a la période d'inscription pour laguelle la famille s'est engagée.
Elle se fait sur la base de la demi-heure horloge et s'effectue a terme a échoir.

Elle est fonction du tarif horaire et des heures réservées du mois en cours auxquelles :

e S'ajoutent les demi-heures horloge complémentaires liées aux heures non prévues au contrat du mois
précédent (sur la base du tarif horaire du mois précédent).

e Sont déduites les absences liées aux congés annuels (cf.9.2).

e Sont déduites les absences liées aux maladies du mois précédent (cf 9.1) (sur la base du tarif du mois

précédent). Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025

Par ailleurs, un retard lors de I'arrivée de I'enfant (ou un départ en avance) ne donneXadeEeRiEmR EegeE H¥%L%5 octroi d'un
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crédit de temps d’'accueil ou a un remboursement.

Cas particulier:

e La période de familiarisation est facturée selon le temyps de présence réel de I'enfant au tarif horaire de la famille
en cours de validité sur la période.

La facturation des accueils occasionnels et accueils d'urgence s'effectue a terme échu, en fonction des demi-heure
horloge de présence de I'enfant.

Lorsqu’un accueil a été programmeé entre la famille et la Direction de |'établissement puis annulé ou modifié par la
famille moins de 48 heures a I'avance, les demi-heures réservées et non réalisées seront facturées, sauf si elles peuvent
étre proposées a une autre famille.

Le Groupe Babilou a mis en place une procédure de supervision des éléments déclarés a la Caisse d'allocation
Familiale dans le cadre du financement de notre établissement (heures facturées, heures réalisées et des tarifs
horaires appliqués aux familles) afin de détecter toute anomalie (contrat inadapté aux besoins de la famille, tarif
horaire erroné par rapport a la situation familiale, ...). Dans le cadre de ces contrdles interne et en conformité avec les
circulaires et instructions techniques en vigueur de la Caisse Nationale des Allocations Familiales le Groupe Babilou
émettra avec rétroactivité des factures et des avoirs aux familles qui seront portés a la connaissance de toutes les
familles pour permettre la déclaration du juste droit auprées de la Caisse d'Allocations Familiales.

Les parents doivent s'acquitter de leur participation financiere mensuellement.

Le reglement s'effectue par préléevement automatique.

En cas d'impossibilité de mettre en place un prélevement automatique, le reglement peut aussi se faire en carte
bancaire.

Le reglement par Chéques Emploi Service Universel (CESU ou eCESU) est également possible, uniguement avec des
CESU de I'année civile en cours.

Conformément a la loi, les trop versés par CESU ne pourront faire I'objet d'un remboursement de la part d’'EVANCIA -
Babilou.

Les paiements seront systématiguement imputés sur les factures les plus anciennes.

Les prélevements sont effectués au plus tard le 4 du mois concerné. Les mois de décembre sera prélevé les derniers
jours ouvrés (NB : il y aura donc deux prélevements sur le méme mois a cette période).

Un rappel sera fait par voie d'affichage dans I'établissement pour rappeler ces délais. Pour tous les autres moyens de
paiement précédemment listés, le reglement doit intervenir avant le 10 du mois concerné.

En cas de mauvaise volonté manifeste de s'acquitter de la participation familiale, le Groupe Babilou se réserve le droit
de résilier le contrat apres trois (3) relances écrites dont une mise en demeure envoyée par lettre RAR restées sans
réponse.

Deés lors, I'exclusion pourra se faire, un (1) mois apres la réception de la derniére mise en demeure par lettre RAR restée
sans effet.

Le Groupe Babilou se réserve le droit de transmettre les coordonnées de la famille a un organisme de recouvrement
tiers afin de procéder au recouvrement des sommes dues a I'issue de la derniere mise en demeure par lettre RAR
restée sans effet.

Une exclusion pour non-respect du reglement de fonctionnement ou atteinte a I'intégrité des professionnels, enfants
et familles, ne donnera lieu a aucun remboursement des factures déja réglées par la famille pour le mois en cours.

Remarque :

Les frais de garde donnent droit a un crédit d'impdts lorsque les deux parents travaillent : 50% des frais engagés dans
la limite de 3 500 € par an (soit une réduction d'impdts pouvant atteindre 1750 €). Les justificatifs sont fournis par
I'établissement a la demande des familles.

Accusé de réception en préfecture
Les parents sont invités a prendre connaissance des informations affichées a leur B3Rt ARt eaEe3H ~OE

. . Date de réception préfecture : 18/02/2025
I'établissement. prion
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A tout moment, ils peuvent solliciter un entretien auprés de la Direction de |'établissement. Des rencontres avec le
référent « santé et accueil inclusif » ou le psychologue de I'établissement sont également possibles sur proposition de
la direction ou a la demande des parents. Chague matin et chaque soir, il est souhaitable de prévoir le temps de
transmettre a I'équipe accueillante les informations utiles a I'accueil de leur enfant et de s'informer du déroulement de
sa journée au sein de I'établissement.

Certaines informations pourront étre envoyées par mail (¢émanant de la Direction de |'établissement ou du service
communication du Groupe Babilou). Pour les recevoir, il faut que les familles autorisent cet envoi (cf. autorisations en
Annexe 1du présent reglement).

La satisfaction des familles est évaluée une fois par an au printemps par I'envoi d'un questionnaire.

Elle a pour but de donner la parole aux familles en vue d'améliorer |'offre d'accueil et mieux cibler les attentes.

Les données recueillies sont confidentielles et les questionnaires anonymes. lls sont traités par un prestataire extérieur.
Les résultats sont portés a la connaissance des parents dans le courant du mois de juin. L'avis des familles a propos
d'un théme particulier sera également ponctuellement demandé via lI'application BabilouApp.

Des réunions d'information aux parents sont organisées par la Direction de I'établissement. C'est I'occasion de
présenter les lieux, 'équipe, le projet pédagogique et les moments clés de la vie de I'enfant au sein de 'établissement.
Compte tenu de l'investissement de I'équipe dans la préparation de ces réunions, la présence des parents est
vivement souhaitée.

Par ailleurs, I'établissement organise des rencontres qui sont, pour les parents, une occasion d'échanger avec I'équipe
et les autres parents dans un moment convivial et chaleureux.

Pour une meilleure adéquation avec les attentes de la CNAF, une tablette de pointage a été mise en place dans
I'établissement et/ou une feuille d'‘émargement.

A chaque famille est attribué un code personnalisé, il est transmis a l'inscription par la Direction de |'établissement. En
cas de perte ou d'oubli, il pourra étre transmis a nouveau.

Chaque famille s'engage a enregistrer chaque arrivée et chaque départ de son (ses) enfant(s).

Par arrivée est entendu le moment ou I'enfant entre dans I'établissement pour la premiére fois de la journée et par
départ le moment ou il le quitte définitivement (les transmissions avec le personnel de I'établissement sont donc
intégrées dans ce temyps d'accueil, I'norloge du systéme de pointage faisant foi).

Pour des raisons de sécurité (évacuation incendie), les professionnels auprés des enfants continueront a noter les
horaires d'arrivée et de départ pour avoir en temps réel les enfants présents. La Direction se réserve le droit d'utiliser
ces feuilles de présence pour contréler et ajuster, le cas échéant, les pointages effectués par les parents sur la tablette.
En cas d’'absence de pointage, la Direction de |'établissement rappellera la famille a I'ordre (par mail) et tiendra compte
des heures d'arrivée et de départ réelles figurant sur la feuille de présence de I'équipe pédagogique pour calculer les
heures de présences de I'enfant. Ce mail de rappel du bon usage de la tablette sera envoyé systématiquement a la
famille. Sans contestation de la famille dans un délai de cing (5) jours a compter de la date de réception de I'email, les
horaires de présences retenues seront ceux indiqgués dans ce dernier. En cas d'oubli récurrent, le Responsable de
Secteur dont dépend I'établissement pourrait contacter la famille afin de reprendre ce point de reglement.

« Les subventions publiques octroyées par la Caisse d'Allocations Familiales aux gestionnaires des structures
d'accueil du Jeune enfant sont basées en partie sur les heures de fréquentation réelle des enfants. Ces heures
doivent étre fiables, pour que les subventions publiques versées par la Caf correspondent au juste financement.
Deés lors, le gestionnaire est tenu a la plus grande vigilance quant au correct enregistrement de ces heures. Les
familles sont invitées a informer la direction de la structure de toute erreur dans le relevé d’heures de présence
réelle qui leur serait transmis. Des contrbles peuvent étre diligentés par la Caf. »

Source :instruction technique 2022-126 de la CNAF

Conformément aux dispositions du Code de la consommation, Babilou a choisi comme médiateur de la

consommation : ANM — Conso (Association Nationale des médiateurs). Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE

Tout consommateur a le droit de recourir gratuitement a un médiateur dans le capERgHIHARERER YEREERtion de son
contrat. Le délai de recours est fixé a un an a compter de la date d’envoi d'une premiere réclamation écrite aupres du
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prestataire de service concerné, qui n'aurait pas abouti.

Plusieurs possibilités pour contacter 'ANM-Conso :

e Compléter le formulaire en ligne directement sur leur site internet : www.anm-conso.com

e Ecrire un mail a 'adresse : contact@cnm-conso.com

e Envoyer un courrier postal a cette adresse : Association Nationale des Médiateurs, 2 rue de Colmar, 94 300
Vincennes

o Appeler le 01-46-81-20-95

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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La sighature du réglement de fonctionnement ou dés la premiére demi-heure/quartd’heure d'accueil d’ un enfant
dans la structure Babilou Eragny Guichard valent acceptation par la famille du reglement de fonctionnement
applicable au sein de la créche ainsi que de I'ensemble de ses annexes (et notamment la charte de protection des
données personnelles).

En cas de non-respect par la famille des modalités de ce réglement, le contrat pourra étre résilié sans délai.

Afin d'améliorer le fonctionnement de I'établissement, des modifications peuvent étre apportées au présent
réglement; les parents en seront alors immédiatement informés.

Fait en 2 exemplaires a le ...
Parent1 Parent 2
Nom : Nom :
Prénom: Prénom:
("Lu et approuvé" + signature) ("Lu et approuvé" + signature)
-> En indiguant mon adresse mail ci-dessous, -> En indiquant mon adresse mail ci-dessous,
j'accepte de recevoir des informations spécifiques a j'accepte de recevoir des informations spécifiques a
'accueil de mon (mes) enfant(s) dans I'établissement I'accueil de mon (mes) enfant(s) dans I'établissement
« Babilou Eragny Guichard » « Babilou Eragny Guichard »
Adresse email (personnelle) parent 1: Adresse email (personnelle) parent1:
De plus, je suis intéressé(e) par le fait de recevoir : De plus, je suis intéressé(e) par le fait de recevoir :

e des informations générales issues du Groupe e des informations générales issues du Groupe
Babilou (ex : newsletter contenant des Babilou (ex : newsletter contenant des
informations sur le développement de informations sur le développement de
'enfant, la pédagogie, etc...) 'enfant, la pédagogie, etc...)

e des informations sur les partenaires du e des informations sur les partenaires du
Groupe Babilou Groupe Babilou

Pour le multi-accueil "Babilou Eragny Guichard"

Le Directeur de I'établissement (signature)

(1exemplaire sera conservé au sein de l'établissement et 1 autre sera donné aux parents)

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Les caisses d'Allocations familiales participent financierement au
fonctionnement et a l'investissement des établissements d'accueil du jeune
enfant (Eaje), comme des créches ou les haltes-garderies. Afin d'améliorer

A

ioo % compatible

I'action de la branche Famille et d’adapter son offre de service aux besoins
des familles, la Caisse nationale des Allocations familiales (Cnaf) souhaite
mieux connaitre le profil des enfants qui fréquentent ces établissements et
leurs familles. La Cnaf a demandé aux gestionnaires des Eaje de lui
transmettre, chaque année, un fichier d'informations sur les enfants accueillis (3ge, commune de résidence, numéro
allocataire des parents ou régime de sécurité sociale si les parents n'ont pas de dossier a la Caf) et aux modalités de
leur accueil (nombre d'heures, facturation). Vous trouverez le détail de cette opération sur les sites :
www.mon-enfant.fr (rubrique actualités) ou www.caf.fr (rubrique études et statistiques). En outre, une adresse
électronique est mise a votre disposition : filoue.cnaf@cnaf.fr. Ces données ne seront exploitées que pour produire des
statistiques : elles seront rendues anonymes avant leur utilisation par la Cnaf. Conformément a l'article 7 de la loi 78-17
du 6 janvier 1978 modifiée (Informatique et Liberté), vous pouvez vous opposer a cette transmission de données. Dans
ce cas, il vous est demandé de retourner le coupon-réponse joint aupres de la Direction de [|'établissement.

COUPON-REPONSE

wiy
R

ALLOTATIONS
FAMILIALES

Nom de 'établissement fréquenté par votre enfant :

Adresse :

Mme/M. Prénom NOM :

Code postal : Ville :

Ne souhaite pas que les informations concernant son enfant soient transmises a la Cnaf.

Date:

Signature :

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Le montant de votre participation financiere dépend du bareéme de référence établi par la Caisse Nationale des
Allocations Familiales (C.N.A.F.) avec lagquelle le Groupe Babilou est partenaire.

Les trois parametres permettant de calculer votre taux de participation familiale sont les suivants :

Anneée d'application Plancher Plafond
Du 1/01/2024 au 31/08/2024 765,77 € 6000 €
Du 1/09/2024 au 31/12/2024 765,77 € 7000 €

A compter du 1/01/2025

&

(*) Montant transmis en début d’année civile par la CNAF et porté a la connaissance des familles par voie

d'affichage

Nombre Du 1er janvier 2024 au
d'enfants 31 decembre 2024
1 enfant 0,0619%

2 enfants 0,0516%

3 enfants 0,0413%

4 enfants 0,0310%

5 enfants 0,0310%

6 enfants 0,0310%

T enfants 0,0310%

B enfants 0,02068%

9 enfants 0,0208%

10 enfants 0,0208%

Par ailleurs, pour définir le « tarif horaire facturé », le taux d'effort précédemment déterminé est appliqué aux
ressources mensuelles de la famille de I'année N-2 (soit 2022 pour I'année 2024).
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Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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L'établissement « Babilou Eragny Guichard » sera fermé:

e Tsemaine en fin d'année du 25 décembre 2025 au ler janvier 2026
e 3 semaines en été 02/08/2026 au 24/08/2026 inclus
e Les 26 et 27/08/2025 et le 11/11/2025 (journée pédagogique).

Pour rappel, les journées pédagogiques permettent d'assurer la mise en place et le suivi des projets pédagogiques et
de mener une réflexion avec I'ensemble du personnel sur la vie de I'établissement. Ces journées ne sont pas facturées
aux familles.

Le calendrier des fermetures pour I'année scolaire sera porté a la connaissance des familles au mois de septembre par
voie d'affichage et sur BabilouApp .

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Dans le cas ou c'est I'enfant en résidence alternée qui va dans I'établissement d’accueil du jeune enfant, un contrat
d'accueil doit étre établi pour chacun des parents, en fonction de sa nouvelle situation familiale. En effet, en cas de
familles recomposées, les ressources et les enfants du nouveau conjoint sont a prendre en compte.

Dans un souci d'équité de traitement, les modalités de calcul sont identiques qu'il y ait, ou non, un partage des
allocations familiales. La charge de I'enfant en résidence alternée doit étre prise en compte par les deux ménages.
Exemple 1: L'enfant en résidence alternée est accueilli en Eaje

Le nouveau conjoint de la mére a un enfant. La nouvelle conjointe du péere a un enfant. Un contrat d'accueil est établi
pour chacun des parents.

Tarification du pére :

e Ressources a prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne ;
e Nombre d’enfants a charge : 2 (I'enfant de la nouvelle union et I'enfant en résidence alternée sont tous deux pris
en compte).

Tarification de la mére:

e Ressources a prendre en compte : celles de Mme et de son nouveau compagnon
e Nombre d’enfants a charge : 2 (I'enfant de la nouvelle union et I'enfant en résidence alternée sont tous deux pris
en compte).

Exemple 2 : L'enfant en résidence alternée n’est pas celui qui est accueilli en Eaje
M. a deux enfants en résidence alternée. M. a un nouvel enfant issu d’une nouvelle union, cet enfant va en Eaje.
Pour le calcul de la tarification :

e Ressources a prendre en compte : celles de M. et de sa nouvelle compagne;
e Nombre d’enfant a charge : 3 (I'enfant de la nouvelle union du pére et les enfants en résidence alternée sont pris
en compte).

Source : Circulaire CNAF 2019-005 du 05.06.2019

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Je soussigné Mme, Monsieur
N° d'Allocataire

o Autorise
o N'autorise pas la consultation des ressources par le fichier CDAP ou le portail MSA

Si vous ne souhaitez pas donner I'accés au service CDAP ou au portail MSA, nous calculerons vos ressources
mensuelles a partir de votre avis d'imposition de I'année N-1 sur les ressources N-2. (Seront retenusl: les revenus
imposables des deux parents avant abattement, les pensions alimentaires percues, les revenus industriels, agricoles,
commerciaux, fonciers, sur capitaux mobiliers et les revenus soumis a prélevement libératoire déduits des pensions
alimentaires versées, la CSG déductible, les déficits industriels, agricoles, fonciers et commerciaux)

En cas de refus, j'ai bien noté que si je ne fournissais pas les documents demandés, les ressources plafonds du bareme
des participations familiales ou celles de la ville en cas de déplafonnement seront appliquées.

Cette autorisation est valable pour la totalité de la durée d'accueilde monenfant _ _ __ _ _____ _____ sur
I'établissement.

Date:

Signature de l'allocataire

La CAF de votre département participe SBI'“-ZE
financigrement au fonctionnement de la créche fElTI | "'E
ALLOCATIONS .
FAMILIALES de votre enfant retraite
services

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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ANNEXE 7 : PROTOCOLES

Les protocoles sont envoyés a notre organisme de tutelle sanitaire du conseil départemental a minima une fois par an

Protocole d’administrationsdes soins
et des traitements
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Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Rappel réglementaire
L’administration de soins ou de traitements médicaux en créche est possible pour tous les professionnels en charge
de I'accueil des jeunes enfants et maitrisant la langue francaise. Elle est strictement encadrée par la réglementation et

s'appuie sur les articles L2111-3-1 et R2111-1 du Code de la Santé Publique.

Pour que lI'administration des soins ou des traitements médicaux soit possible en créche / micro-créche, il faut :

La formation Administration des médicaments de Babilou est obligatoire a I'arrivée de tous collaborateurs
Babilou en créche. Elle est disponible sur WORKDAY et doit étre réalisée sous la supervision de la direction de la
creche pour s'assurer de la maitrise de la langue frangaise par le professionnel.

Seule 'administration de soins ou de traitements répondant au présent protocole est possible.

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025

Babilou
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Conduite a tenir lors de I'accueil a la creche d'un enfant avec un
traitement

Recueillir auprés des parents :
+ o - L'ordonnance (originale ou copie)
- Le traitement de I'enfant

|' ) Vérifier sur 'ordonnance :

- Le nom et le prénom de I'enfant
/ — - La date de prescription

- Le nom et la qualification du prescripteur

Noter sur 'ordonnance :
- La date de réception de lI'ordonnance par la creche
. - Le nom et la signature du professionnel ayant recu I'information
= l - Si le traitement le nécessite et si ce n'est pas mentionné sur
I'ordonnance, le poids de I'enfant déclaré par le parent

Faire remplir et signer par les parents:

- Le document « Autorisation d’administration des médicaments »
Attention : La sighature de ce document est nécessaire pour chaque
nouveau traitement prescrit a I'enfant.

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Tracabilité

Registre de I'administration des traitements

Afin d’'éviter les oublis ou doublons de traitement, il est obligatoire de tracer pour chaque enfant:

e |a date et I'heure de 'acte,
e |e nom du professionnel l'ayant réalise,
e |e nom du médicament administré et la posologie.

Ces éléments sont a notifier sur la fiche « Tracabilité d'administration des traitements » ouverte lors de la
réception de l'ordonnance et de la vérification initiale.

Un registre d'administration des médicaments permettant I'archivage de ces fiches de tragabilité, par année
civile est mis en place.

Registre des explications des traitements et soins par les parents ou par le RSAI

Le ou les titulaires de l'autorité parentale ou représentants légaux de I'enfant et, le cas échéant, le référent “
Santé et Accueil inclusif " mentionné a l'article R. 2324-39, ont préalablement expliqué au professionnel de
|'accueil du jeune enfant le geste qu'il lui est demandé de réaliser.

Seul le professionnel informé par les parents et les professionnels ayant eu les explications du geste par le RSAI
pourront administrer le traitement.

Ces explications sont a notifier sur la fiche dédiée Babilou

e « Explications des traitements et soins courants par le RSAIl » s'il s'agit d'un traitement ou d'un soin
courant (collyre, doliprane, antibiotique, Ventoline ...)

e « Explications des traitements et soins spécifiques par les parents ou le RSAl » dans le cadre d'un autre
traitement ou autre soin moins courant en creche.

Sile/la pro a eu les explications il y a plusieurs semaines ou mois et que c'est notifié dans le registre, il/ elle
pourra faire le geste. Il n'est pas nécessaire d'avoir des explications a chaque fois que le traitement se présente.

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Mise en place des registres

Registre d'administration des traitements

Créer un classeur par espace de vie / unité contenant une pochette plastique ou un intercalaire pour chaque
enfant ety archiver :
e | esordonnances

e |es fiches « Autorisation d'administration de traitement »
e |es fiches « Tracabilité de 'administration des médicaments »

Registre des explications des traitements et soins

Conserver dans ce méme classeur :

e |es fiches « Explications des traitements et soins courants par le RSAI »
e |es fiches « Explications des traitements et soins spécifiques par les parents ou le RSAI »

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Explications des traitements et des soins courants par les parents ou le RSAI

Traiternents courants :
Doliprane
Antibiotigue
Collyre
YVentoline
Traitement anti-reflux

g : ; pes i Maorm et Signature Signature de
Mam et prénom de fa/du Date de la P Ty Sy =
professionnel/le forreation, | oocdonme | 0 L.
forrnateur fermateur | professionnelfie

Crate du controle de la direction Mom de la direction de ‘creche ou du

manager et signatura

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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Nom et prénom de I'enfant : Etablissement :
Babilou Eragny Guichard

. 59-65 avenue Roger Guichard
Poids : 95610 Eragny sur Oise

Tracabilité de I'administration des médicaments

. S Reconstitution Identification de Iafuldu
Traiterment(s) A&kt Date de fin Sover ka rrention professionnelfle quia
Inutila effectué la reconstitution
Cui S Mon
Qui f MNon
Ouil [/ MNon
Oui / Non
Ko i Date Losh. Haune E;:J?t?:r:::;? gy Signature
médicament administrée | d'administration prises professionnel o
Date du contrile de la direction Mom de la direction de |la créche ou du

rnanager et signature

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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PROTOCOLE MEDICAL GROUPE

Babilou

i

Pole medical - 2023-2024

095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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( VALIDATION
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( INTRODUCTION
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le PProtocole medical du grodpe Bakiol. est un
| regit les rmesures 3
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( A SAVOIR )

A dait. en | e erfanis en
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prrocedd. e de chacle SituaEtion, reprencre
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A FAIRE DANS TOUS LES CAS

PROTEGER ) ALERTER

Mettre en sécurité
les autres enfants

Si risque vital immédiat: ' ! Pratiquer les soins

i

—> Appel immédiat .

| auSAMU AN
i

et les 7 Ty
L [}
professionnels Si risgue non vital ( [Ef% |
FGERCRY)

ET TOUJOURS...

Garder son calme i .
Rassurer I'enfant, recourir aux "solutions affectives” (cdlins, doudous, depuls
tétine...), lui expliguer ce que l'on va faire Bakilog en natant dans |3 description :
Evaluer la douleur de I'enfant et la prendre en charge s
Prévenir systématiquement la direction de |a créche ou le relais de - Les sains effectugs
direction )
Prevenir |a famille et conseiller un avis medical BG b| | 3
Déclarer un événement indésirable si nécessaire® k: — P
But}llﬂu Prizt ol mogicol 12023 2004]
S Accusé de réception en préfecture I
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FIEVRE
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En cas de comportement inhabituel de Venfant, vérifier sa température.

La figwre a un intérét dans la défanse de Porganisme et doit &tre respectée dans la limite du confart de Fenfant.

Hydrater

Décauvrir

Surveiller

Enfant
< 3 mais
Ou signe de

Recherche d'une
eruption cutanse

Enfant

=3 mois

SIGNES DE GRAVITE

Enfant de moins de 3 mois

Température > 3 40° mal tolérée ou persistante
Apparition de petites tiches violacées

Enfant hypotonique, peu réactif, amorphe

Mauvais état général : hypotonie, somnolence, changement de
coloration de la peau, douleur, intolérance alimentaire

Géne respiratoire associée
Geémissements, cris plaintifs
Pleurs inconselahles

Enfant douloureux
Vomissements en jet
Convulsions

Raideur de nuque

gravite :
Evaluer I'inconfort
de I'enfant
Consultation médicale
indispensable en urgence .
Ou appel du SAMLU (15} Incanfort de l'sntant Pas d'inconfort

ot

*» Nonnerune dose/noids de v surveillance de Patat de

;’1'-7-" 2 feaps, Doliprane® sirop I'enfant

f

daT R
:\a@g )

x ﬂ.'l'pru"{‘_@/'

g

BCIbilDLI Pratocede mddicel [2023-2024]

hout d'th

* Me pasle forcer i manger
»  Cantrole de la temperature au

Babilou
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FICHE

PRISE DE TEMPERATURE

Prendre |a température en axillaire (= sous l'aisselle) en premiére intention

. Enlever la manche du body ou tee-shirt puis tamponner Faisselle gour &liminer |a sueur

2. Placez l'extrémite du thermométre au centre de "aisselle, rabattre e bras contre e torse, le
miaintenir jusqu’au signal sonore.

3. Lirelatempérature ety ajouter les degrés précises sur la notice, Si la notice est non connue,
ajouter 0,77

4. Nettoyez le thermométre 3 I'eau et au savon frontale

Si discordance importante avec 'inconfort de 'enfant

o

Pr iSE d a tE I p é ra t ure en T'El:tal Jiemais an '.','sf:rimatiql.u: |
Par 0E o0 A = gassila \

Expliquer le geste & I'enfant

Utiliser un couvre thermomeatre

Pour faciliter lintroduction du thermomeétre, possibilité d'utiliser un peu de Bepanthen® ou du savon
Insérer doucement le thermametre dans 'anus, sur une langueur d'environ 2,5 om

A signal sonore retirer instrument puis lire la température

Jeter le couvre thermométre puis nettover le thermométre a 'eau et au saven

LR ol e

Bﬂ b I l':l U Protocole médical (202 3- 20047
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COUP DE CHALEUR

Fait suite a une exposition prolongée a des températures ambiantes eleveées -
{vague de chaleur)

*  Troubles digestifs ; vomissements, diarrhées
*  Fidvre >a 39°C
=  Somnolence ou agitation

= Soif intense ou refus de boire
+

Appel du SAMU sans délai [15)

*» Absence d'argument en faveur d'une origine
infectieuse

Hydrater 'enfant avec le Soluté de

Réhydratation Orale

: ’/—q;f{ 'l'a_ﬁf?_;;h\%
77N

A

o) |

f’ 5 i, w
[l f s o

\ u:?i
RQE'{T NE g
9N tof,,-/
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HYPOTHERMIE

Couvrir I'enfant

vétements chauds, couverture +/- couverture de

|_' o o< o
T" rectale < 35,5°C survie {face dorée vers l'extérieur)

o
Symptdmes évocateurs
*  Pileur
»  Frissons Réchauffer la piéce si nécessaire
*  Fatigue |

*  Comportement inhabituel

Proposer boissons chaudes a volonté

Appeler les parents pour vérifier si un

7 | ‘"w T " f\ traitement a éte donné
4 : -H‘-q:f-' L e o
/-/ QY

..:I'_-. __::J..,____
L v

T .
&SN Si T' rectale £ 35,5°C
( % I Appel du SAMU(15)
K (5 o
"\j:::I : :ﬁi‘:" + les informer cu traiternent actuel il y enaun

Babilou  tetacoie mesicar j2023- 20247
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CONVULSIONS

Freciser que naus zenns di

Appel du SAMU Btk bl o

[15} intrarechal, uaiguenient
reétal sl par IDESFaAt

CF ficka 5L

b \ -
i I
A - ' “__'; r 0 Enifant conius at gésorienté | _\_r:
. Moter ['heure de début Moter I'"heure de fin O Rassurer
. ' r ™
(" Protéger I'enfant sans A Libérer les voies [ Evaluer les blessures
assayver de e contenir i {Ian
. : aériennes gues, autres...)
Le mettre en PLS si possible ] \ .
Eloigner le groupe d'enfants 4 _ . 2
et les objets pouvant le Le couvrir Maintenir 'enfant en PLS 9 )
blesser e s 5 Laisser I'enfant a jeun
L = .
\ P Mettre 'enfant en PLS , - - . +
L Prise de température
L rectale )

Prévenir les parents

Babilou  tetacoie mesicar j2023- 20247
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FICHE

ADMINISTRATION DU VALIUM® 10mg/ml

v Uniguement sur prescription téléphonigue du médecin du SAMU (15)
¥’ |mpérativement faite par un médecin ou infirmiére
v En intra-rectal selon le poids de 'enfant

POIDS DE 'ENFANT

Jusgu’a 5 kg

Y% ampoule (soit 0,5ml ou 2,5mg)

Jusqu’a 10 kg

¥ ampoule (soit 1ml ou 5mg)

Jusqu’a 15 kg

% ampoule (soit 1,5ml ou 7,5mg)

Jusqu’a 20 kg

1 ampoule (soit 2Zml ou 10mg)

)

.

Prendre la seringue ] [

Prélever la dose selon 12 prescription

Casser 'ampoule ]
P du SARML

Bﬂ blll:lu Privinpale endical J2023-2054)

-
Insérer I'extrémité de la seringue sans

aiguille dans lI'anus et injecter
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PURPURA FULMINANS

Fréclser gue nous avonsde fa

. Figwre élevee 3 début brutal

o it \Z-. = Cefrriaxone injectazle,
N . . ||(| ok Y |: Appe| dU SAMU s54ans dEIaF {15}' urimsEment réalisaile par
+  Mauvais état général de 'enfant, maux de 1&te (e g, 1= fH A
l"-?-i?.cﬁl ‘__.\:!;_'::'F:-!"’

+  Taches viclacées au niveau de la peau qui s'étendent

rapidement ot qui ne s'effacent pas a la vitropression ~
{=prassion avac un verre] lsolar I'enfant
i Signes digestifs {vamissements = douleurs accompagng d'un professionnel éguipeé d'un masgue
abdominales, diarrhées) AR Gl v
‘
Entourer au stylo bille les [4sians
+ noter I'heure dapparition des Lares lésions
o
~
en altendant 'arrivée du Samu
Me rien donner a boire et 3 manger
Continuer a surveiller I'enfant
7

Babilou  rrotocote mesicor 202320247
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ADMINISTRATION DE CEFTRIAXONE 500mg/2ml

v’ Uniquement sur prescription téléphonique enregistrée du médecin du SAMU
(15)

v'En cas de suspicion d’infection Invasive 3 Méningocogque avec impossibilité

d’envoyer une équipe SMUR
v Impérativement faite par un médecin ou infirmiére

Poids de |'enfant Volume & injecter pour une dose de S0me/kgfour
ke 1 ml 250 mg 1/2 ampoule
E kg 1,2 mi 300 mg
g 1.4 ml 350 mg
2 kg 1,6 ml AD0 mg
5 ke 12 ml 450 mg
10 kg 2ml 500 mg 1 ampoule
11 kg 2,2ml 550 mg
12 kg 2.4 ml E00 mg
13 kg 2.6 ml E50 mg
14 kg Z2,8ml 700 mg
e 15 kg 3 ml 750 mg 1 ampoule 1/2
* [Dans la face antérolatérale de 16 kg 3.2 ml 200 mg
¥ Me pas injel::ecru;ies e 1g chez 1; :zz ga‘; 2: ggg mi
Ie nourrisson r
19 kg 3.8 ml 550 mg
20 kg 4 ml 1000 mg 2 ampoules

Bﬂ blll:lu Protarcale endelienl [023-2074]
b Accusé de réception en préfecture
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LA DOULEUR DE UENFANT

TOUTE DOULEUR DOIT ETRE PRISE EN COMPTE

Prendre la température

*+  Pleurs prolongés persistants et intenses

. Grimaces et gémissements

=  Enfant prostré réagissant peu aux stimulations
*  Main portée a |la zone douloureuss,

)
Faire evaluer la douleur
[par I'IDESRSAI si possible)

CFficks BVEREGE

*  Impotence fonctionnelle d'une articulation - 4
*  Comportement inhabituel, agitation, troubles du
\ sammeail... .

*  Proposer un anneau de dentition frais
*=  5iinsuffisant : proposer une unidose de Camilia®

Ei R, ™

e ; ; : Informer les parents N
«  Siinsuffisant ; donner une dose/poids de Doliprane® i {Jss'ti}lﬂ f —-':‘ww;”_“_ \'n.s'!mpel du SAMU (15)
sirop P : \ L
W i
|" verifiar si dawlewr connve, w‘-"h:.‘ gt

traftement déis donng L o
ef conseiller consultation médicale)

J

Appel aux parents
v Donner une dose de

l L2f '{_{," Doliprane® sirap J

5l persistance/majoration
i de la douleur
Bﬂ b I l':l U Protocole médical (202 3- 20047
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En cas de maladie chranigue particulisre
au d'allergie au DOLIPRAMES: élaboration
'ur PAL précizant le traitement altesnatif

s figvre ou douleur

Si vomisserment ou suspicion de fracture :
possibilité d'administrer le doliprane sous
la forme suppositoire

I'a

Moinsde 5
kg
De5adke 1 DOLIPRAMNE 100mg

¥ DOLIPRAME 100mg

De8212kg 1 DOLIPRANE 150mg
Plusde 12 ks 1 DOLIPRANE 200mg

Babilou  rrotocote mesicor 202320247

Ecriture : 05/05/2022 Mise & jour : 19/06/2024

DOLIPRANE®

Mise en application : 01/09/2025

aximuri 1 oo
s fih, soit 4 ¢

Appel des parents

" Prévenir de Fétat de l'enfant

¥ S'informer si un traiterment a été donné: lequel et 3 quelle heure ?

i

I'enfant

Donner une dose de DOLIPRANE® en fonction du dernier poids de

Glizser la pipette entre |z jous et la gencive =t
latsser Fenfant téter le medicament

[ Controler la temperature Lh aprés |a prise

Baisse de la température etfou
amélioration de ['8tat général de
I'enfant

'enfant

Persistance de la figvre et non-
amelioration de ["Etat général de

Poursuite de la surveillance & la créche ]

Retour 3 domicile

Entretien de |2 pipetie

1 Lemonter la pipsths

2, La rincer & I'eau claire et chaude

3. La lawer au lave vaisselle & &0®

4. Aprés séchanes, 13 ranger dans un
X endrait propre, sec el a [abri de la
POUSsIErE

Babilou
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FICHE EVENDOL

(EVALUATION DE LA DOULEUR)

L

|l"'-|7

Evaluation
Enfant
Douleur

Ll et

- *r r
Motez tout ce que vous ohservez... méme si vous pensez que les signes ne sont pas dus @ lo dowl

Echelle validée
de la naissance a 7 ans.

Seuil de traitement : si 2

Mise en application

eur, mais 4 ba peur, & l'inconfort, & la fatigue ou @ la grovité de la maladie, [

: 01/09/2025

A i
e e R A A
Expression wooale ou verbale ; :
E o 1 2 3
Mirnique
5 i - 0 1 2 3
Mewrvements
cris o 1 2 3
Pesiticns
: s 3 . o 1 2 3
Relation avec Menvironnement
peut &fve co nmrnﬂiei climinuée | tris diminuée  absente
- 0 1 2 3
Remargues Score total /15
Date et heurs
Initicles évaluatesr

A regos ow calms () - observer Panbant avans fout soin oy seomen, dons les meillares corditions possibles de confort ot de confiance, por axemple & distonce, ovac sas porents, quond il jous
& Pexomen ou ba mobilisation (M) © iF 8'ogit de P'examen clinbgie ou de la mobilisatien ou polpotion da la 2one dovdoureute par Finfirmigre ou le médecin.
1Rédvaluer réguiitremenl en Flﬂr"il:LlIiE'l' CIperis gan

rufgiqur_'_ v momenl du ;|.1i|: ' oaction - nprés 30 a 45 ménules 5 oral ou reclal, 5 & 10 minutes =i V. Préciser o sivalion, ou e ) ou & lo mobilisakion {.Ml

Babi lG U rrotocofe medical (20232024
S
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7)

Babilou

Ecriture : 05/05/2022

Informer les parents

Retour au dormcie en cas da
dégradation de I'état géncral

2

Déshabiller et peser 'enfant

B |

aupncnlcha proges et hady

Prendre la température

U f protorsle idre ) S fiEve,
Doiipran & ery sappos wire
uniguerment

Rechercher une éruption cutanée

Rehydrater en petite quantité toutes les
10 min

UTILESATION S80 f ADMARILY:

1 sacketponr Mkl d'oau d
dosner trés réaulikrament

Arréter I'alimentation pendant 30 min puis

@ fractionner sans forcer

Adapter Falimentation
Miimgrinr Caral e, Ao, siz .
Pl ley Koo wpila

Remplir Ia fiche de surveillance

#

cf. o fione de sarvelllancs
digr e de voonisserments o

frotocole médicol (202 3- 20047

Babilou

Mise & jour : 19/06/2024

VOMISSEMENTS ET DIARRHEES

Mise en application : 01/09/2025
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SURVEILLANCE
DIARRHEES OU VOMISSEMENTS

[ Mo Prenarm : Date ; ]

Température +/- Selles Vomissements Apparts Signature
prise de Aspect Alimentaires +

Paracétamol boissons

Babi lG U erotocoe médical (20232024
S
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DESHYDRATATION

Appel aux parents

*  Perte de poids calculée par le RSAL,

Erdr I.F__I ::.._?\ 0% = Co - ol o P !

5 > 10% = Hospitalisation d'urgend

*  Enfant mou, somnolent, qui ne bouge plus

*  Marbrures

*  Fontanelle creusée

*  Couches séches ou peu mouillées

. Yeux cernas

= Lévres séches, pli cutané persistant ADIARIL®

*  Glaires ou sang dans les selles {1 sachet pour 200mi d'eau)

*  Vomissements associes a la diarrhée etfou figvre A wolonté

' Eruption cutanée associée b ¥,
A 13 o

\  Mauwais etat general

= A RALL
2L

— anmrnl A
oy LR EY

Bﬂ b I l':l U Protocole médical (202 3- 20047
= Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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5Si ingestion de produit toxigue au domicile sans avis médical, appeler le e
centre antipoison avant le départ des parents .

H Me donner ni a boire, ni a manger
: Me pas faire vomir

Récupérer I'emballage du produit, noter 'haure et |a
quantité ingérée

Si symptomes 5ans symptdmes

= e il .y
%‘% \ Appel au Samu Appel au centre antipoison
8 |
rhxbﬁ-ﬂettre Penfant sur le coté en cas ™ Centres Antipoison et de
Paas de vomissements spontanés Toxicovigilance
AMOERS Q% 41 48 2121
BORDEALLX 055698 &0 8D
LILLE 0800 55 55 55
| M Q472N a2
PSRSEILLE 0491 752525
MAMNCY Q3 B3 225050
FARIS 071 40 05 48 48
Babilou  totocoie médico j2023- 20247 STRASBOURG 0X BB 57 27 37

TOL CILISE 05 A1 7T Mddusé e réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
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10) OEIL ROUGE/QUI COULE

i e -~
«  (Eil rouge larmoyant Laver chaque oeil avec du sérum physiologique au minimum
¥ Paupieres collées au réveil 2 foisfjour sur le temps de créche ou dés que I'oeil est sale
' (Ell gui coule aver sécrétions claires ou L
purulentas
¥ Douleursfdémangeaisons
s o

Renforcer les mesures d ‘hygiéne: lavage impératif avant et
aprés tout contact

Demander aux parents de consulter rapidement (= sous
48h)

En I'absence de consultation médicale

Possibilité de
refuser
l I'enfant

Se laver les mains

Commencer par I'eeil le plus propre

; _ Persistance des symptiimes importants /
LINE COmpr sterile ef du sérum

inconfortables

MNettoyer le deuxieme weil de la méme
marniére
Se relaver |88 mains

Babilou  tretacoie medicar j2023 20247

Accusé de réception en préfecture
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11) DIFFICULTES RESPIRATOIRES

En cas de géne respiratoire @ arrivee de Penfant quine cade pas avec une DRP
he pas accueillir I'enfant et orienter vers une consultation meédicale en urgence

DdaobaTruction
Rivimo
lFnanynges

3 Amélioration :
Surveillance de
I'enfant
7

Pas d'amélicration

Cashabiller I'enf

Rechercher les signes
L respiratoire

ant
de gravité

5i 1 ou plusieurs signes Si

de gravité

pas de signes de

gravité

/A
o
“"ﬁﬁi) Appel du SAMU ] [

fl
‘._' &

Surveillance de
I'enfant

"‘T.Pe. 5%‘9‘&
Ba b_i lOU  trotacoie médicat 202320047

Babilou

Signes de gravité respiratoire

¥" Respiration rapide

¥ Tirape

+" Balancement thoraco-abdominal

v Battement des ailes du nez

v Cyanose (coloration bleutée)

v Apitation, sueur, anxiéts, trouble dela
consciance

Frevenir les parents
Retour & domicile et
consultation médicale si
persistance de la difficulté
respiratoire >1h

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
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e FICHE TECHNIQUE VENTOLINE®
AVEC LES DIFFERENTES CHAMBRES D'INHALATION

[ 1. Enlewver le capuchon }

E asdunler & Foxiromild oo |a

Hembrse dlinralation

b
ez et |3 Douchs e lenfant
flass an position 255 5e

[ (
1
i £ Appliguer le rmasgus U le

.~ ™
YoAppuer sur v ocartaschs

. N e B =5 B b Lne
MNettoyage de la chambre d’inhalation L ocouffee .

¥ §i chambre de 'enfant: nettoyer seulement le - “
masgque a 'eau et au savon et |laisser sécher 3 Fair h.. Faire: rospioor leatoronn 10
¥ 5i chambre de la créche: nettoyer chague partie de [I'.?'.f;;-‘:.:;;r.ﬂﬁim R o
espratores ol es

la chambre | mzuvernents o8 2 valve) J

Recommencer les étapes 5 et 6 pour chague bouffée
supplémentaire

Bﬂ b I l':l U Protocole médical (202 3- 20047
= Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
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TRAUMATISME CRANIEN

S‘approcher de Fenfant, e rassurer ot Finviter & se relever SEUL si possible, Verificr gue I'enfant peut bouger
spontanément chague membre

v Localisation du choc & arriére de la 5][‘[1FJIE grave
1&te
¥ Violence du choc [vitesse, matiére Rlaterles signes de gravite
dure) 4
ao Appliquer la poche A
\__ j Si Hématame :'éfrign:'rée, |:l|.‘.|I:1"_'E +  Perte de connaissance
[bossefhleue) dans un gant *  Changement de comportemeant (somnoienos
i ou agitation)
A * fomissements répétés
= Maux de téte persistants et s'amplifiant
i —; + Signes p_eurrcrlcfgi!es 2 diﬁitultéé Iz marche, a
[ < doulewr ] o L ¥ Y F—— Iz mobilisation o un meambre, a parlar,
de trau ranien |1 il il “‘Jr‘., : pupilles asymétriques, trouble de
o Wy W W =¥ /) Doliprane Feauilib
potentiellemeant g N il y équilibre...) o
datant de moins de 24k : Eﬁ“lﬂm?m d; ol
demander un avis médical avant . Em?.f:;;?uﬂrih RS
d'accueillir Fenfant. )

Babilou  tetacoie mesicar j2023- 20247

Accusé de réception en préfecture
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Refroidir avec la poche réfrigérée
{placée dans un gant humide) pendant 5 min

s

=

AT
R :

Z: ;Etf ) Doliprane®
b

'\. hb'.””:!"E

Enfant =1 an

Possibilité de mettre de I'Arnigel® sur 'hématome
1 prise d' Arnica 9ch 3 granules

Babilou  tetacoie mesicar j2023- 20247

e marsure doil étre Lraités
COMIME Un traumarisme avec ou
sans plaie

Babilou

Lavape des mains + gants

—
\‘J:.."h lh '\-\.

\ (&) )

G.frprr_tﬂ':'/

5l douleur =» Doliprane®

Si saignement = 13min,
prévenir les parents +/- le

A % SAMU pour une
/s fa S consultation médicale
I ; 1
'1 ._Q;;ﬁg-k '1 rapide 2
W\ //
oper st
Lel 52

Mettover eau
claire et savan ==
Retirer dép it

}

T ———

Désinfection
Diaseptyl® at

COMpresses
ﬁ

!

Counvrir aver
pAansemaent
Comprimer si plaie

| profonde etfou Stendue J

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
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DOIGT COINCE

Refroidir le doigt
sous 'eau froide

e Observer si l'enfant bouge

spontanement son doigt

Sibavienr Sre
r i
Donner du DOLIPRANE® Le mettre dans une compresse
Slmp stérile mouillée au sérum
“,, e ;;-m, u physiologique )
' 4 A
1\ @g ﬂ Désinfecter le doigt au
\an,mmn S DIASEPTYL®
N J
" Eai )
alre un pansement avec une
compresse stérile mouillée au
serum physiologique
S -

Erévenic les parante pour quiils consuttent en urgence

Babilou  sretacsie medicar 202320247

Babilou

Me pas cédera la

paniguie DOIGT SECTIONNE
Apin Pt Bl iR nent

Se laver les mains et mettre des gants jetables

@ J
©

Comprimer immédiatement
au niveau de la plaie et faire un pansement serré

Appel du SAMLU (15)

Récupérer le doigt sectionné
Fenvelopper dans une compresse stérile imbibée de sérum
physiologigue et le placer dans un sac plastique (type congeélation)
présent dans la pharmacia J

Flacer le sac plastique dans un autre sac contenant des
glacons

L

L
i : > 5
@ Laisser I'enfant a jeun

Me pas donner a boire ou 8 manger

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
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En cas de douleur : donner du

TRAU M ATISM ES DU VISAG E Dolipranse® Sirop

Saigneme

- - Se laver les mains et mettre des ]
Se laver les mains et mettre gants jetables
des gants jetables ’ Me pas faire de
| = . — 1 méchage en
e — Faire muucherllenfant 5'il sait le ctiicha
. faire

Humidifier des compresses i i

\ Comprimer la naring entre |e pouce et ¥ Saignemeant trop

I indgx peﬁdant ll? min si possible important
- - {Min Smin], la téte de Menfant

¥ Saignement = 15min
Evaluer la profondeuretla ) e e R penchée en avant .
localisation de la plaie traumatisme
» X | dentaire | A T
LN ¥ £ .- \'.
: = —f\l Appel du SAMU
5 l & l’ "-5@:@_'] (15}
A [ Conserver |3 dent dans | "TEI_E’}ES"J

Dent cassée, déplacde un récipient cantenant

ou mobile du s&rum

| physioloeigue @
FR

s

RINCER L'(EIL ABONDANMMENT AVEC DU SERUM PHYSIOLOGIOUE

S saignement = 25 niin

| Prévenir les parents peur une

consultation dentaire en L f
2.7 Appel du SAMU — - iiams, g Couvrir 'ceil par
(15) Silavage efficace Si lavage inefficace
une compresse et
du sparadrap.
L ]
% Prévenir les parents pour une | Coa,
consultation aver un ophtalmo Une et
Bﬂ bl ou frotocole médical f2023- 20247 dig
!

Accusé de réception en préfecture
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ERYTHEME FESSIER

Me pas utiliser de lingettes en
créche

y W Sechage soigneux, en] \(
ERYTHEME SIMPLE ( Application de

: il Me pas serrer
Lavage 3 l'eau et particulier dans les
b 3 ; BEPANTHEN® la couche
savon doux plis, en tamponnant
* Rougeurs

Pl J délicatement J L pommade JL
. agues
*  petits boutons secs et peu diffus

-

sans amélioration sous 48k, conseiller aux
parents-de prendre in avis medical

.
SUINTANT @ : @ @
ERYTHEME PERSISTANT \(Séchage soigneux, ern (

DOULOUREUX

il Me rien appliquer
Lavage a l'eau par particulier dans les Ert ,pp . Ne pas serrer
¥ Fossihilité d'utiliser des la couche
petite douchette plis, en tamponnant catocouches (faurnies parla
*  Rougeurs délicatement tamille)
=  Boutons avec sécrétions d'un liguide )
»  Diffus Sl ieur of. Fiche Bl prar:

Renforcer les mesdres d’h'ygiéne habituelies en prévention des mycoses dul

Babilou  metocoke mésicor 202320247 siege ou des surinfections bactériennes

Accusé de réception en préfecture
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BRULURE

‘Refraidir

fegle des v 15/15/15 »

o e r—" - . En cas de douleur : donner du
aire couler de I'eau fraiche en amont de 13 zane brilée - el
= B 15 cmode la brilure par ruissellement Doliprane® Sirop
+ B I0-15 degrés environ,

» Pendant & 3 15 minuzes [tant que la brilure est T

5i les vetements collent a |z peau,
ne pas essaver de les enlever .fl.i-i%

dauloureuse].

=l

Briilure simple

Recouwrir de compresses stériles
humicifiges avec du serum
physiologigue

Reécherche de dgneg de gravitd . * Prévenir les parents et

recamimander une cansultation
médicale

Donner du Doliprane

+  Frendue de la brilure (supedicie de |z brdlure = 3 lz paume de la
main)

*  Présence de clogues avec peau décallée ‘Bedlure grave

= Me pas percer lez clogues

b b} = i * Recouvnr de compresses stériles
k0 Aksniee e Actiele (AT A ;" hiemidifiges avec du serum
physiclogigque

+  localisation [visage, mains, parties génitales) |

o

(15)

S'uhlrelea_ consgnesdu
SAnAL

Babi lG U erotocoe médical (20232024
S

Accusé de réception en préfecture
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18) PIQURE D’INSECTE/ MORSURE DE TIQUE

- I o 3 s,
4 CEr = - - = Wl '-
PIOURE d'INSECTE Si piglire au visage (= \
ou bouche + Appel au Samu | %_ ,j
v Abeille gonflement \y 7
v Guépe b 2 A ¥ Hoe| gpE
¥ = = e H
: S ; Cf. Protocole e
Si apparition d'une LT TR,
‘ . z reaction Fi N
reaction allergigue llisroi : { O Y
L ) allergique | @ /}
' % \
- — , T
Dés constatation de la Utiliser I'Aspivenin® Désinfection DIASERTYL® + o IPrC
e application de chaud El dvluleur .
g are {chaufferette) = Doliprane
ki i En absenee d Aspivenin®, rotiner L )‘

le dard rapicerent mais
delicatemenien poussar awer
l'engle (pichenette)

MORSURE DE TIOUE

Preconiser aux

MNe pas essayer de parants de
retirer la tigue consulter
rapidement

|Pour retrait de & dque svacla
banme tachinigue

+traitement adagte]

Babilou  rrotocote mesicor 202320247
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.18b|5 TthE.r:-JIlT!_l.-|r ASPIVENIN®

La pompe ASPIVENIND peut Etre utilisée sur toutes les parties du corps & 'exception

des paupigres, mugueuses, parties génitales et conduit auditif

reionR acaplds ol wpos ol maximale, agir dansles 3
minutas ous sujivart iz
piglre / rmorsure

L

arrmiess o pereepaes on Uranl e pristbon &

Flacez =ars forces lembour Ie] Feanr e i

(e

Placez |a pofmos ARSIV ENING
rmLanic oo soo armiboul sar @
bressure sn (@ Lenanl. o'une
zzUle ma

et 2n fin de course Jous ceroniest d Aniee Guépe, abeille, frelon
= i LI AR rATIn Cf. terps & asperation
paLlizssirle,

13 3 minutes

hMoaustigue 20 a 30 secondes

Araignae

13 2 minutes

zoulever ersuite e oouton du
cizton de le cointe du oolos
£200.4T e resr :-C.' FJ(:IT]:J-‘.'.-
|

|
ASPIWVENINE

Frifancos lo pislor bion & leod } Lai“e”‘"-"’””‘p; INSECTE TEMPS D’ASPIRATION
: : - ASPIEMIN ™ aglr pendant

=entiainer a4 eripler M tivar i Zvant ¢lan avoil
i Pl e e e e R R e s S
B{]b|l0u Protocoie médical (202320247 Fudl e grbcnnsiliaat la i s

Accusé de réception en préfecture
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REACTION ALLERGIQUE

Plagues rouges
Démangeaison

. Gonflements

+  Atteinte digestive

= Difficultés respiratoires

Recherche de signes de gravité -
. "‘5", % Me rien donner @ manger ou a boire

5 L1, J— L
5 respiratoire .
" ﬁ}%@ﬁﬁﬁ 51 malaise avec perte de
o R ey’ L
= = EONNAISEINCE
- Z PLS
| | difficul spi ires
k- i Pasition semi-aszise, ne pas allonger
== ; Penfant
e Pré de si
. e 1
A Absence de signe de EEHEIICE HS SIpn5
E gravité de gravite
b
5
(" Prévenir les parents i ANy T
; [ Cats[ ) ppel du Samu
pour une consultation | L@_ |
T " L ¥
medicale rapide \
ﬁ?\-ﬂ &l gpjaﬁ,;l."_ Signaler au 3AMU les madicaments
\_ . e présents i 13 mfnr.h-.ﬁ
= Deslerstadine
+  Bétaméthasone
r = Sty dadrenaling
Surveillance de
Fenfant |
[ Suivre les consignes du SARMLU ]
Babilou  tetacoie mesicar j2023- 20247
b Accusé de réception en préfecture
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FICHE TECHNIQUE

E P | P E N ® Lauto-injecteur EPIPEN® peut étre utilisé
a travers les vétements ou directement

au contact de la peau.

Comment |'utiliser?
Prenez Epipen dans votre main Tenez EpiPen® a environ 10 cm Enfoncez fermement EpiPen® dans la
dominante (celle gue vous utilisez de la cuisse. face extérieure de la cuisse a angle
pour ecrire). De 'autre main, retirez droit {907). Vous entendez un « clic »,
le capuchon de sécurité bleu L'extrémité orange est dirigé vers  Maintenez fermement l'auto-injecteur

l'exterieur de la cuisse. confre la cuisse pendant 5 secondes.
« Le bleu vers le ciel,
I'orange vers la cuisse »

Une 2eme injection dBdrénaline peut tre réalisée au bout de
10 minutes si besain sur consigne OBLIGATOIRE du SAMU

Babilou  rrorocate mesicor 202320247

Accusé de réception en préfecture
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FICHE
TECHMICQLIE

FICHE TECHNIQUE
IEXT®

Lauto-injecteur JEXT™ peut étre utilisé a

travers les vétements ou directement au
tontact de la peau.

Chague aulo-injecieur Jext™ est A usoge unigque,
Sorles JexI™ de son élui de profaction,

Varificz & rravers o fondfre do controle gque o solution osr
limpide et incolore.

68

frotocale médicol (202 3- 20047

Babilou

1,

2>

3»

<L,

5

rr —————
—-"'f-f lanerla shyvla injecteur Jexr” dans vomamain
1 domingnte (calla e vous utliEas o dnrire)
_ Ciwrdwar e pereldar L pedides s el Dl el Boiachom
2 jrrie.

Rexfiraz Le: beu chan jaune avec Fautramoin.

Floces et rrmild noira du shdainjectaur conire
I face extar isurs de vohre cuisse lenaz Vinjsctaur
tangle droit dela cuisse [environ PO

Prezzez fermement laxtrémité g re contra
et eura devoirs CUlEsa JUEaLUr s ce quea

R Wl oA eF le ek panfemont Lo ad bt e
L @\_5!::1: i Finj ot Tervze ler cnerreet Linjo £
!}.@H : pendant 10 zecondeas, puis refiree-le. Lexdrémité

ey noive 3 EHre automatiguemant Do recar e
i e Falguithe, Ty ans: o 'ia)ectivn aodd dentella dans

Ierriainn, consulles irnrnédialarmen | o sorcs das

I g Joy 2one o e aclion perndant 10 s ecandes,
puiz racherches une mssislion ce rmadicala en
oppelantle 15 oule 112 atdifes quevous foites
un choc anaphylactique.

Babilou

urgen cas e plus proche pour recevoir un traitermsnt,

Une Zéme injection
dAdrénaline peut étre réalisée
au bout de 10 minutes si
besoln SUr consigne
OBLIGATOQIRE du 5AMLU
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Ecriture : 05/05/2022 Mise & jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

FICHE TECHNIQUE
ANAPEN® auto-injecteur ANAPEN® peut étre

utilisé a travers les wvétements ou
directement au contact de la peau.

I, Enlever le bouchon noir protecrenr de aiguille en tirant fortement
dans le sens de la tléche ; cela permet épalement de retiter une gaing
grize de protection de laiguille. (Me plus loucher I exirémild ouverte 1)

2. Enlever ke bouchon eris de séeurité du bouton roupre déclencheur en
tiremt dans le sens de la Aéche.

-
>

3 Appuyer l'exteémilé ouverte (conlenanl Paiguille) de auto-ingecieur

ANAPEN sur la Tace externe de la cuisse. Il est possible dutiliser Urie 2éme injection
ANATEN 3 travers un vétement léger, tel que du jean, du coton o do d'adrénaline peut étre
polyester. réalisée au bout de 10

minutes si besoin sur
4. Appuyer sur le bouton ronge declencheur de fagon 3 entendre un « consigne OBLIGATOIRE du
clic ». Maintenir en position pendant 10 secondes. Retirer lentement cARAL

l'auo-injecteur de la cursse puis masser [égérement le site d'ingection.

5. Llindicateur d'injection est passé au rouge, ce qui indique que
I'mjection est tenminée. 51 lindicateur dinjection n'est pas rowgee,
recomunencer linjection avee un aulre aulo-iigecteur ANAPLN,

tr, Aprés Vinjection, 'aignille dépasse du dispositif, Pour la recouvrir,
replacer la partie laree du bouchon noeir protecteur de aiguille en
l'enclenchant sur lextrémite ouverte {contenant I'aiguille) de Tauto-
imgecteur ANAPEN (conune indiqué par la féche).

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
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Babilou

La pharmacie doit &tre veérifié

Ecriture : 05/05/2022

PHARMACIE (1/2)

regulierement {tous l2s 3 mois)

34

par la direction, Pinfirmisr/R5AI ou un professionnel formeé

Moter sur les medicaments la date d'ouverture et la date de paremption

Mise & jour : 19/06/2024

MEDICAMENTS

Produits

Durée de conservation

Doliprane™ pédiatrigue, solution buvakle {paracétamal)

& mois le‘l'ls ouverkure

Doliprane® suppositoire 100 mg

150 mg
200 mg

A conserver & mains de 30°C [au réfrzérateur si
hiaselin

Date de péremption sur Femballage

Soluté de rehydratation Adiaril®

Date de pérempticn sur Femballage 24 heures
au réfrigerateur aprés reconstitution

Desloratadine sirgp [avis médical]

2 Mois apres auverture

E£taméthasone gouttes buvables (avis médical]

2 mais apres ouverture
A conserver a mains de 23°C st possible

Ventoline®™ spray [avis médical)

Date de péremption sur Femballage

Ablozpacer 2 ou Babyhaler

Lewvage aprés chague utilisation

Eplpen® 0,15 / ou lext® 150 f ou Anapen® 150
1 boite de 2 stylos par EAJE (awis SAMU, par tout
prafessionnel)

A conserver 8 moins de 2370 57 possibile
Date de pérempticn sur 'emballage

im® injectable &nintrarectal {ampoules de 10

1] {avis SAML et par IDE uniguement)

A ponserver a moins cle 230 57 possible
Date de péremption sur Femballage

{28 1DE] Ceftrianone 504 mg/2 ml, 2 baites poudre ot sakant pour
i

splution injectable, €0 |I'IH'EI'I1I.IECII.I|E-IFB
[Avis SAM U et par IDE uniquement}

A conserver & meins de 36°C 50 possible
Date de péremption sur Pemballage

frotocole médicol (202 3- 20047

Babilou

L'HOMEDPATHIE sera acceptés sur
prescription médicale en traitement ponctuel

Mise en application : 01/09/2025
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Ecriture : 05/05/2022

Mise & jour : 19/06/2024

PHARMACIE 2/2)

PETITE PHARMACIE

Mise en application : 01/09/2025

Diaseptyl® spray

Gants jetables

40 unidoses de sérum physiologique

Compresses stériles

Bepanthen® pommade

[si {DE I Setiheuas
L=l | § e Ry D

Spray solaire La Roche-Posay Anthelios - Dermao
Pediatrics 50+ [ ! Pas le lait solaire)

[=HIEE] Serima ek
palb e Y =il

Bandes Velpeau

|57 {DE) Aavile & I

Couverture de survie

Foche réfrigérante souple

Camilia® pipattes

Sac de congelation petit modele

Aspivenin® Chaufferattes
Arnigel® Pansements prédécoupes de différentes tailles
Arnica 9ch L rouleau micropore hypoallergénigue
PHARMACIE DE SORTIE
Diaseptyl™ spray Bandes Velpeau

Compresses stériles

Gants 3 usage unigue

Pansements prédécolpés

Couverlure de survie

Sérum physialogique en dosetles

Trousses de PAL+ les PAI

Micropore hypoallergénique

Aspivenin®

Teléphane partable pour joindre le 15

1 Epipen® 0.15mg / ou Jext™ 150/ ou Anapen™ 150

Babilou  rrotocote mesicor 202320247

Babilou

Accusé de réception en préfecture
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b LISTE DES MALADIES A EVICTION
5 OBLIGATOIRE

L'éviction de la collectivité est une obligation réglementaire® pour a La décision d'éviction obligatoire ne pourra étre
les pathologies suivantes : prise gu'aprés un diagnostic medical.

+ Infections & streptocoque A @ Angine, scarlatine,

= Diphtarie,

= Coguelucha,

» Sale, Le retour dans la collectivité sera validé aprés preuve
+ Hépatita &, | 5 | du traiterment et de sa durée {ordonnance) et/ou des
= Hetpatite E, andlyses complémentaires selon les cas.

= Impétigo (lorsque les lésions sont étendues et ne peuvent étre
protégées),

» infections invasives a méningocogue (hospitalisation),

= Infections & Clostridism difficile,

& Maningite a Haemophilus de type b thospitalisation),

# Meningite a Procumacogues (hospitalisation),

* Aougeole,

= Tubarculnse,

* Teigne du cuir chevelu et de la peau, Pour certaines pathologies ne relevant pas d'une

» Typhoide et paratyphoide, _ éviction ohligatoire, la fréquentation de la

» Gastro-entérite 4 Escherichia coli entéro-hémorragigue, S : : B

o Gastes mntssibe s Sohiaalion A collectivite n'est pas souhaitable a la phase aigug
de la maladie.

Cette décision, prise au cas par cas, est du ressort

du responsable de structure, conditionnée par le

confort de Fenfant, notamment si les symptémes
50Nt severes,

FROUL Consedl ale o Fannd Pudiigue - Gulie des candtiches & fe Gl e c08 ae maloates
i fectipasas dens wie colleciile dienfaniy o g aeeftes - Doftion do 28 vepterebre 2012

Babilou  tetacoie mesicar j2023- 20247

Accusé de réception en préfecture
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TECHNIQUE

1 ) Seprésenter

#

Uenfant

Bﬂbilﬂu Aratocole megicol |2023.2054)

73

: 05/05/2022

Mise & jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025

APPEL AU SAMU

TR
4 ot C}:"?' o

Je 5uis.. i B
le suis & la créche

Ellz sz trouve

Le numéro de téléphone est
Le code d'entree est

r ™y
l'appelle & prapos de
Viplci les symptomes qu'il présente :
Les gestes déja effectués ont &té
.

secours peuvent rappeler

«  demander si la conversation est bien
terminge

a « donner le numéro de téléphone gue les

Accusé de réception en préfecture
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FICHE

d e TRACABILITE PHARMACIE
o Meédicaments

Date de péremption Vérifications avec paraphes

Septembr Décermbr
=

PRODUITS

2023 2024 2025 2026 Mars Juin

DOLIPRANE®™ PECHATRIQUE Suppasitaire 100meg
DOLIPRANE® PEDIATRIQUE Suppositoire 150mg
DOLIPRANE® PEDIATRIOUE Suppositoire 200mEg
DOLIPRANEY PEDIATRIQUE buvable
ADIARIL®/SRO

DESLORATADIME salution buvable
BETHAMETASOME solution buvable
VENTOLINE® spray

EPIPEN® 0,15/0u JEXT®150/ou ANAPEN®150

AVEME SOLAIRE INTEMSE PROTECT SPFS0+ 150ml
Créne solaire

SERUM PHYSIOLOGIQUE dosettes
HASERPTYL™ spray
BEPAMTHEN® pommade

Bﬂ blll:lu Privinpale endical J2023-2054)

Accusé de réception en préfecture
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FICHE

d e TRACABILITE PHARMACIE
= Matériel

Cate de péremption Vérifications avec paraphes
PRODUITS

Quantite

2023 2024 2025 2026 Seotembre Docembre lars Juin

PAMNSEMENTS PREDECOLPES

COMPRESSES S5TERILES
ROULEAU DE MICROPORE
BANDE VELPEAU

ASPIVENIN®

Bﬂ blll:lu Privinpale endical J2023-2054)
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Protocole en cas de situations d’'urgence
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Définition des situations d’urgences médicales

Une situation d’'urgence meédicale est une situation qui présente un
risque immediat de préjudice grave pour la santé ou la vie d’'une ou
plusieurs personnes.

Cette situation nécessite une intervention rapide afin de réaliser
certains gestes sans délai.

Situations relevant d’'une urgence médicale
« Convulsions
* Perte de connaissance

+ Géne ou détresse respiratoire

Inhalation d'un corps étranger

Arrét cardio-respiratoire

Hémorragie importante ou saignement durant plus de 15
minutes

Brdlure grave

Douleur importante
« Choc anaphylactique

« Situations d'urgences spécifiques aux enfants accueillis
avec un PAI
« Traumatismes graves:
« Traumatisme cranien avec signes de gravité
+ Fracture ou suspicion de fracture

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
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Mesures @ prendre en cas de situations

d’'urgences medicales

—

L) 1 Je reste CALME

-2
-

Je SECURISE le o 6

groupe d'enfants et
JAGIS pour I'enfant
en situation
d'urgence

® 4 yappeLtElesamu @/

(15)

JECQUTE et JJOBEIS
aux instructions du
SAMU

Babilou

JINFORME la
direction puis les
parents

JATTENDS l'arrivée
des secours en
restant pres de
I'enfant

J'ASSURE un suivi de
I'enfant s'il est évacué
vers I'hopital

Mise en application : 01/09/2025
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81

Je SECURISE le groupe d’enfants et JAGIS

pour 'enfant en situation d’'urgence

)
Je suis seul/e

~

-

Je ne suis pas
seule avec le

~

+ Rassurer les autres enfants en verbalisant la
situation

avec le
groupe/ » Isoler et sécuriser les autres enfants (par
; le en utilisant le lit d'évacuation)
dans 'espace SR
d’accueil » Sécuriser I'enfant en situation d'urgence

meédicale:

« enlever tout objet potentiellement
dangereux autour de |ui

« Lui prodiguer les gestes de premiers
SeCcours

-

» Alerter le reste de I'équipe pour gqu'elle
seécurise les autres enfants

groupe/ * Sécuriser I'enfant en situation d’urgence
dans I'espace médicale:
d’accueil - enlever tout objet potentiellement

dangereux autour de lui

« Lui prodiguer les gestes de premiers
secours

Accusé de réception en préfecture
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J'appelle le SAMU (15)

Je m'appelle:
Prénom et nom
Je suis professionnel/le de la Petite Enfance

Je travaille a:
Babilou Eragny Guichard

59-65 avenue Roger Guichard
95610 Eragny sur Oilse

Donner des renseignements précis (étage,
interphone...)

Je vous appelle au sujet de I'enfant :
Prénom et nom de I'enfant
Date de naissance/age

Décrire la situation: état de I'enfant, si des
médicaments ont été administrés et a
quelle heure

Je peux étre rappelé au:

Accusé de réception en préfecture
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JECOUTE ET JOBEIS aux instructions

données par le SAMU

"rotTocole meacico

La conversation est enregistrée.
Les soins gue le SAMU demande de faire équivalent a une
prescription médicale et sont protégés par cet appel

Je peux mettre le haut-parleur, si le téléephone le permet

Je peux activer la vidéo, si jappelle depuis un téléphone
portable.

Le médecin ou le régulateur vous demandera de raccrocher

Bien raccrocher le téléphone pour rester joignable

Accusé de réception en préfecture
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JINFORME la dirqgti nrﬁuis les parents de

enta

84

En cas
d’'absence de
responsable de
la structure

Comment
prévenir la
famille?

J'informe : Le professionnel de rang 1
présent au moment des faits

Immeédiatement apres avoir prévenue le
SAMU et ma hiérarchie

J'utilise la fiche contact de lI'enfant
disponible Dans le classeur ou sont
inscrites les personnes a contacter en cas
d'urgence.

Le professionnel de rang 1 présent au
moment des faits ayant géré la situation...
contactera les parents pour les informer.

Accusé de réception en préfecture
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JATTENDS l'arrivée des secours en restant

aupres de I'enfant

' N ™
Je suis seul/e
avec le Sécuriser I'ensemble du groupe d'enfants
lorsque les secours arrivent et ouvrir la porte
gro,upe/ d'acces a la créche
dans I'espace
d’accueil
. P2 /
i ™ r’ ™
Je ne suis pas
seul/e avec le Un/une professionnel/le ouvre la porte
grou pe/ d'accés et guide les secours jusqu’a I'enfant
dans 'espace
d’accueil
R g e o
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J ASSURE un suivi de I'enfant s’il est évacué

vers I’hopital

Se faire confirmer par les secours dans guel hopital l'enfant est
emmene pour pouvoir en informer les parents

Transmettre a l'éguipe de secours :

- La fiche contact des parents et des personnes a prévenir en cas
d'urgence

+ Lafiche sante de l'enfant (s'il en possede une)

Si le taux d'encadrement sur la créche le permet, un/e professionnel/le
accompagne 'enfant en attendant l'arrivee des parents

Le contrat dassurance couvrant la créche assure bien le professionnel
pendant ce temps de travail qui se déroulera a 'extérieur de I’
etablissement et donnera lleu g une prise en charge des frais de retour
a la creche)

Accusé de réception en préfecture
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Tracabilité et signalement de la situation

Le signalement en interne

- &
Il est essentiel de prendre le temps de détailler par écrit les
circonstances de la situation d’'urgence medicale, les gestes effectues,
les personnes prévenues.

Recenser sur BABILOG dans les événements indésirables, les
situations d’urgence medicale.

MA GESTION

Suivi documentaire

Personnel

Feuilles de caisse

Mes sites Babilou

Formations securité, sante et urgence
Historique Visites et controles

Mes réglements de fonctionnement

@ Planning des pros

Informations a indiquer :

» Date et heure de I'évenement

- Enfant concerné

+ Age de I'enfant

* Elements de contexte

» Description détaillée de la situation
» Mesures immediates prises

« Parents informeés

» Niveau de gravite

S Professionnel/les ayant gérés la situation p,

.~ !

A la suite du recensement sur BABILOG, un rapport est généré, gui
récapitule 'ensemble des informations transcrites.

Il est automatiguement envoye au Responsable de Secteur et en fonction
de la gravite au Responsable Education Durable.

Accusé de réception en préfecture
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Le sighalement en externe

Rappel réglementaire - Article R2324-25 Code de la Santé Publigue:

« ll. Le gestionnaire d'un établissement ou service d'accueil de jeunes
enfants informe sans délai le président du conseil départemental de :

1° Tout accident survenu pendant l'accueil d'un enfant qui lui était
confié ayant entrainé I'hospitalisation de ce dernier ou sa prise en
charge par des equipes de secours extérieures a 'établissement ;

2° Tout déceés d'un enfant qui lui était confié. [..] »

A la suite du recensement sur BARILOG, un rapport a transmettre a la DM|\
est géenére.

Vous pouvez envoyer ce rapport en PJ d'un mail type:

« Priviléegiez toujours l'information écrite et rapide (mail) qui permet
de tracer I'envoi. L'information doit étre transmise rapidement, une
fois la situation d'urgence médicale gérée

- Demandez au service de PMI 'adresse électronigque générique qui
sera toujours ouverte peu importe les congés et absences des

membres de I'équipe

%, y
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Babilou

Guide entretien des locaux - VRF
MAJ novembre 2023
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MNos objectifs pour un Nettoyage Durable

| es oratigques d'entretizn des locaux Babllou réponcent & 3 objectifs

Ba
Préserver la santé Obtenir une proprete Maitrise du risque
environnementale visuelle infectieux
* Produics 100% écolaballizas v Les praduies s8lectionnss + Désinfection seulerent si
o - e démuontrent une efficacits necessaire
* Produits sans COV i perlurbaleurs SUPEREURS U produils clssigues
andocrinians + Les probiotigues comme agent de
prevention

+ Matériel ergonomigus

= Produits sans piclagrarmme de
da ARES fpmar ies poaduis wsuris)]

s profy . .
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Un Nettoyage Durable respectant la réglementation
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Les produits sélectionnés

00 A Des produits sont: iﬁ‘;ﬁ;ﬁ?’iﬁ”g@mbn

ués en France%“‘?"?lﬁw‘“““’ ribateur éndocrinien |
et .;,“"r':;-

= £ ? L
e -  pET LA LG LEA S
'-"I = XL | 1
*1”.]'\:!"'\-\.‘-& !-\.1-".":'-

Produits sols et surfaces Praduits offices et sanitaires Lavage des mains et du sitge
des enfants

Le gel Hydro

BIAKIMBO

Gy .
li ?.:_' ﬁ
¥ ¥ [ X
PorbioWay Multiusage Citrus MO+ 5P Savon adulte/enfant agrée 2 solutions :
MoUrrisson
Sol et surfoce [table, vitres®, Office biheronnaric ot cuisine, 1. Gel Power protect
meithle, jouel...} saniteires, poubelles FRUTTI Doux

2. Solution désinfectante

Y En cos de vitres trés soles, un produt vitres est disponible dans fvalue
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Sécurisons l'utilisation des produits !

<o%* Prﬂfefg%
Les élements clés (Bﬂb@u )
~

=
L )
&‘en sé:\.‘l

Utilisez uniguement les
1 produit = 1 spray Les produits Pas de mélange de produits sélectionnés par Utiliser la bonne
nominatif d'hygignes doivent presiat Babilou dilutinn
étre en hauteur {ou

Cela peut provoguer des Ln= proolématique ¥
dans un placard

réactions chimiques Contactes le pale HSE
dargerauses

Cela evite les erreurs

En mattra plus, ne
d'utilisation

fermeé}, non lavera pas mieuy et
| ancrassera les sols |
accessibles aux Nzr.j?p_pr:alr pas !de
LTS B I3 malson
enfants R [
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Les pratiques en cas d’epidemie

Ba bj[gu
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Les plans de nettoyage

En lien avec las préconisations des autorités sanitaires et les changameants de pratigues expliquées en amaont, BABILOU a rédigs ses propras PLANS DE
METTOAGE,

Chu bes trouver ?
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Définition d'une épidémie

« Unz epidéirie 25t definie par [z sirvenue enexcés da czs par rzpport 4 la situation babireells, dune maladiz
ciaahes en LR et 2t sur une - cerodes determps donrge s Ustte définftion peeng snaormaks laspect ayparmizusds
sureenee de casciune rraladis, Uunterm s et Un | 2L s

Definition par le
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Mode Epidémique : (Babilou |
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Déclenche par la direction d'établisserment, le plan £pidémie ne necessite pas la modification de Faffichage des plans de nettovage. Les
mesyres spgolfigues en cos dEpidémie comprennent 3 aotions mafeures
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P,
=

(Babilou |

&, At
T g gat®

Déclenché par le pale HSE ou les gutorités, Lorsgue que le plan épidémigue+ est active, les etablizsements doivent le mettre
en ceuvre immediatement et procéderauy remplacement des affichages des plans de nettovage,

Augmoentation des fréguences
e desinfaction des jeux et
jouets

Chez lzs BB, les jouvets mis & la
bouche sont & désinfecter tous
les jours.

Pour les autres espaces, [Bs j2ux
et jouets sont & désinfecter tous
les 2 jours.

Lextérieur (toboggan, vélos...)
est & désinfecter tous les jours

99

Metzoyage pluriguotidien des Le détergent est utilise pour
w points de contacts » (14 ol on les sals, los vitres et les murs
met les mains) avec un détengent

desinfectant

Poignées de portes ot de placard, La da-_r":-.lnFeq:tmn des sols n FH
interrupteurs, tables, chaizes, pas utile et provogque l= dépot

ot
téléphones et interphones, d'un film sur le sol.

badgeuse, rampes descalior.. :
les désinfectar 2 fois par jour an

MOYEnne.
HR - C T e T Eﬂbllﬁu
SR EERT A L 1 a
= Pr
e wme e P
i i L i ¥ e o
g @
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Hygigne du persanne|

Teniee des pros @ Mettoyer tout e linge
porte guotidiennement & 407 at |a
secher au séche-linge

Part du masgue oblizgatoire en
présence des adultes,

Lavage rmeticuleus daes mains savon
etfou gel hydroalcoolique
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Mode Epidémique Renforcé (Babilou

o,
i, R
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Deéclenché par le pole HSE ou les autoritas, Lorsque gue e plan épidémique Renforce est active, les etablissements doivent le
Fnettre en ceuvre immadiatemeant et procéder au remplacement des affichages des plans de nettayvage.
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Tout le inge de créche est rampes d'escalier..., se2ront nattoydas 3 sécher au séche-linge
chanpe/lave tous las jours fois par jour en mayenne, Port du masque obligatoire pour tous

les professionnels
Lavage méticuleuy des maias ; savon

| LoZbcrorniedz 112 L etfou gel hydroalcooligue
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Pour toute question contacter .

Julien Rouziere

Direction Education Durable
Responsable HSE
julien.rouziere@babilou.,com

Babilou

Mise en application : 01/09/2025

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
Date de télétransmission : 18/02/2025
Date de réception préfecture : 18/02/2025




« Babilou Eragny Guichard » Ecriture : 05/05/2022 Mise & jour : 19/06/2024 Mise en application : 01/09/2025
2024-2025 - V19

Babilou

Protocole détaillant les conduites a tenir et les mesures
a prendre en cas de suspicion de maltraitance ou de
situation presentant un danger pour l'enfant
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Les Définitions, le cadre réglementaire et les références

Définition de la maltraitance par l'article 23 de |la loi Taguet du 7 février

2022

Article L119-1 du Code de 'Action sociale et des Familles

« La maltraftance au sens du present code vise toute personne en
situation de vulnerabilite lorsqu’un geste, une parole, une action ou un
defaut d'action compromet ou porte atteinte & son développement, d ses
droits, d ses bescins fondamentaux ou @ sa sante et que cette atteinte
intervient dans une relation de confiance, de dependance, de soin ou
d'accompagnement. Les situations de maltraitance peuvent étre
ponctuelles ou durables, intentionnelles ou non. Leur origine peut étre
individuelle, collective ou institutionnelle. Les violences et les negligences
peuvent revétir des formes multiples et associées au sein de ces

situations. »

Le secret médical ne
sappligue pas aux mMineurs
en danger

Les obligations de
signalement des situations de
suspicions de maltraitance ou
cle situation présentant un
danger pour lenfant

Cadre [egal au parlage
d’informations concernant «
les mineurs en danger au
risquant de I'étre »

Fiche récapitulant les
coaordonneées de toutes les
CRIP par départerment faite
par le ministere des Solidarites
et de la Santé

|dentification d'un tribunal

Article 22613 du Code pénal
Article 226-14 du Code pénal

Article 434-3 du Code pénal

Article 226-14 du code penal

-Heali Tea-
santegouwvft/IMC/pdf/22. coordonnees crip de

G ey

hitps/fwwa Justice frirecherche/annuaires
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Le Repérage

Repérer une suspicion de maltraitance ou de situation présentant un
danger pour l'enfant

signaux d'appe
PE  cervesconcemancrenont B WP eemples du coté parenta
+ Lesions incoherentes par rapport a + Changement de comportement
l'age ou le niveau de développement envers l'enfant ou les professionnels
de l'enfant, hématomes, brilures, :comportement agressit
blessures, griffures, plaies, fractures, - e
saighement ou traumatisme génital * Hurmniliations a l'encontre de

l'enfanl, insulles, exigences
excessives, injonctions paradoxales
« Variations significatives de la

croicsance sans raison médicale + Incoherences avec changement de
discours, discours d'épuisernent,
* Lenteur des acquisitions discours d'impuissance face aux
psychomotrices et /ou langagiéres ou pleurs du bebe

regressions. e yiiees
« Discordances dans les explications

+ Troubles relationnels, comporterment d'incidents cu d'accidents
de retrait face a I'adulte,
comportement de peur cu de pleurs
face & l'adulte,

+ Sanctions disproportionnées

+ Accidents domestigues repetes
+ Dires de l'enfant (declarations ou
mimetisme de scéneas de violences)

» Maltraitance dans la famille

« Neégligence au niveau de
I'alimentation, du rythme du
sommmeil, de 'hygiéne, des soins

« Madification du comportement de
l'enfant (enfant qui devient trop
discret, modification des jeux de

, medicaux
l'enfant, comportements
d'opposition, dagressivité ou a
l'inverse recherche excessive de
contacts ou d'affection)
+ Comportements réepétés et durables
d'agressivité verbale ou physigus
associés a d'autres éléments
preoccupants
« Altiludes ou paroles non correlées a
l'age (mots grassiers, gestes a
connotation sexuelle...)
« Troubles du sommeil, du EN -
. . - SECRETARIAT D'ETAT
comportement alimentaire, changes CHARGE DE LENFANCE
difficiles (peur, opposition,..) i

oy

* Répctition d'accidents

ﬁ“‘ VOIX DE L'ENFANT m ik

« Absences répétées absence de

contact avec la créche
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Quand un enfant évoque a la créche des faits de maltraitance

Ce gu’il faut faire et dire

Ecouter et croire I'enfant

Etre compréhensif et
rassurant

Le laisser parler et éviter
de lui poser des guestions
ou juste dire « raconte-
Mol »

Dire a I'enfant gue les
violences subies sont
interdites, gue ce n'est pas de
sa faute et gu’il n'a pas a avoir
honte

Transcrire mot pour mot
les paroles de l'enfant en
ecrivant ; L'enfant m'a dit
que [ouvrez les
guillermets] « .. » [fermez
les guillemets]

Ce qu’il ne faut pas faire ni dire

Ne pas dire a I'enfant que
nous |'écouterons plus tard

Ne pas minimiser les faits
réeveles

Ne pas poser de guestions,
laisser 'enfant parler, sen tenir
a la parole émise (le travail de
guestionnement et d'enguéte
revient aux policiers ou
gendarmes)

Ne pas faire repéter I'enfant
car « redire c'est revivre », afin
aussi de ne pas contaminer sa
parole

Ne pas se laisser « enfermer »
dans les demandes de secret
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Un dispositif spécifique Babilou (CISP)

La Cellule d’information aux Situations Préoccupantes

Auprés des éguipes !

Aide 3 la prise de recul
Accompagner les
directions de créche sur
des situations
d'éventuelle
maltraitance ou de
négligence de soins d'un
enfant

Donne la conduite a tenir

Transmets les éléments de
langage pour les entretiens
avec les familles

Vis-a-vis des organes de
tutelle :

Fait Ia démarche
d'information aux
instances de protection
de I'enfance (CRIP,
Procureur de la
République) en lien avec
la direction de la créche

1 réunion mensuelle par région
Présents:

» RED du territoire concerné

+ Réferent Accueil inclusif

+ Reéférente psychologue nationale

= Directrice de I'Education Durable

Accusé de réception en préfecture
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Les étapes d'alerte

Observer TOUS - ™
les enfants _ _ _
n cas de da r grave ou avéré
& ]
Parler de I'enfant Rempilir |la fiche de pour I'enfant

en réunions suivi de chaque

: Si la sécurité immédiate de
d'équipe régulieéres enfant

'enfant est en jeu
Le developpement de 1. Contacter le RS gtfou RED
I'enfant vous 2. SiRED et RS non joignable :

guestionne-t-il? contacter directement la
police ou la gendarmerie (17)

Utiliser les grilles

Continuer 4
d'observations

d'étoffer son
suivi

Evoquer 'enfant 3
chaque reunicn

pluridisciplinaire

La CISP apporte des éléments
d’'accompagnement

Le RED apporte des préconisations et guidances
nécessaires a l'information ou non a la famille

En fonction de I'évolution de la situation :
La guidance en interne suffit pour accompagner
I'enfant et sa famille
La guidance ne suffit pas, la CISP peut décider de
déclencher un signalement ou une information
préoccupante

|
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'information a la famille

La place des familles dans le dispositif

La loi du 5 mars 2007 precise gue nous veillons, aux cotés des parents, au
dévelcppement harmonieux de I'enfant sur ses aspects physigues, affectifs,
relationnels, sensoriels et cognitifs et au respect de ses droits.

La famille doit étre...

informée écoutée

comprise consultée

Cest la relation de confiance instaurée entre la créeche et la famille gui
facilite son adhésion et sa coopération pour rendre possible une évolution
positive de la situation.

Art. L. 226-2-1 Loi 2007-293 reformant la Protection de 'Enfance

« Sauf Intérét contraire de l'enfant, le pere, la mere, toute autre personne

exercant l'autorité parentale ou le tuteur sont préalablement informes de
cette transmission, selon des modalites adaptees »

Accusé de réception en préfecture
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La question de la maltraitance en creche

Veiller a la sécurité physique et affective de chaque enfant accueilli
en creche

Chez Babilou,

Le dispositif de prévention des « Violences Educatives Ordinaires » comprend :

En la signant, chacun de nos professionnels
Une charte sengage ainsi a ne perpétrer aucune VEO auprés
1 d'engagement des enfants qu'll accueille en créeche Flle fait
BABILOU gui liste partie des documents obligatoires 3 signer lors de
les VEO tout nouveau recruternent a compter du
28/08/2023.
|

SAvellle au suivi de 'émargement de

Une caractéristigue de notre référentiel Qualit

= chezrte par les collaborateurs.

Une affiche contre
les VEO en salle de Elle permet grace a un QR code d'accéder a la
2 pause est visible par charte et surtout attendu
si un professionnel est témain d’une VEO.

tous les

professionnels

S B Babilou
Les istences “ducatives rdinaires en créche

Une affiche ”“O""E?’
3 les VEO a destination
des familles

VYo atali A sy it e : . ; ’
Des ateliers de lls sont a disposition des directions et des éguipes
4 sensibilisation aux de creche afin de rendre la sensibilisation plus
VEO concrete et apprenante pour tous
)
Un tuto qui

institutionnalise la
5 miseen place du
passage de relais en
éguipe
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w Les Violences " ducatives Crdingires en créche

Je suis témoin d’une situation
anormale au sein de ma créche

o Jen parle 8 mon manager ou a2 moen RS
s'il s'agit de mon manager

Mon manager évalue la situation et se
met en lien avec le référent RH

o Il n'y a pas de suite et mon manager/RS
ne revient pas vers moi

° Jadresse mon probléme sur le mail
alerte@babilou.com

Accusé de réception en préfecture
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Babilou

Guide pour la

« Sortie des enfants A l'extérieur »
Février 2022
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) Introduction

Que ce soit pour aller 3 la ferme, 3 la médiathéque, au parc proche de la créche, 3 la caserne des pompiers, ou encore
tout simplernent pour aller chercher du pain, les sorties sont de formidables moments de respiration et de découvertes

pour les enfants,
SO
Was 2

Ce sont des instants a privilégier, tout au long de I'année, pour tous les enfants, guel gue soit le temps

Pour gue ces moments soient bénéﬁques aux enfants, ils sont a réfléchir en équipe et s'accormpagnent de sens

pédagogiaue (rencontre intergénérationnelle, découverte de lectures, d'histoires, jeux d'eau etc. ) mais aussi de bonnes
pratiques pour garantis la sécurité et le bien-étre de tous (équipe comme enfant).
LT .
S,
\""l\"'! %
&, b | I‘
g oW Ly W
< !%
u * g
"
| e

En lien avec la loi ASAP, un groupe de travail composé de directions de créche, RS et REQA/RED a travaillé 3 un cadre
commun Babiloy pour permettre et organiser des propositions pédagogiques sécurisées 3 |'extérieur d

a créche

Accusé de réception en préfecture
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Sommaire :

1. Les multiples intéréts pour I'enfant
2. Protocole "Les sorties = I'extérieur de la créche"
3. Logigramme : "Je réalise 'analyse de risque de ma créche"

4. Annexes
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) Les multiples intéréts pour 'enfant

"Tous dehors sur un

. vl
maximum de temps." :i”; les

Qenforce l25
defensas
jymiunitaires

"L'extérieur n'est pas juste un lieu de
passage pour aller d'un point A a un point B
mais un extérieur ou il est possible
d'inventer, de créer des jeux librement et
spontanément, stimulant les rencontres, la
motricité et les multiples découvertes."”

"Parce que dehors, les enfants,
découvrent, bougent, jouent ensemble et
coopérent pour s'essayer a des structures de
Jeu plus complexes”

Accusé de réception en préfecture
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) Protocole les "sorties a I'extérieur de la creche"

@ Réaliser 'analyse de risque de votre créche‘]

Elaborer le projet de sortie a 3
I'extérieur de la créche

*  Penser |le projet* : Objectif - Intérét pour l'enfart - Colt -
Moyens -

» Le réfléchir en équipe et lintégrer au projet d'établissement.

»  Quel type de sortie ; Balade ou Découvernte 7 : 5 ! .

* Localisation de la sortie 7 ' les e tmarcheurs

= Quel moyen de transport ? {cf FAQ) . - n ¥ ] pour les EATE sup
» Combien de temps ? Nous préconisons un temps de marche Ak prace

de 20mn max AR 561 e bon ratio 2
«  Astuce : UR repas organisé rapidement apres le retour Vérlller siles enfants sont autcrlséié sortie -5 I!extért-eur delia
; : : ; a: : créche.
de sortie permet de proposer un temps de repos plus : ; : .
8t enfants qui le souhaiteraient | Pour des sorties exceptionnelies of dans un souci de transparence,
- o infarmez les parents!
¢ Astuce utnhsvr "durﬂ'n:ul an ae ELFLI'I'_"_H

gl o
O Faciliter Observer
. Quels enfants ? ' * Faire des retours en réunion sur vos observations et sur
3 l'organisation.
. 7
B E{::.rededéparl. * Nourrir les transmissions famnilles ,
+ Prendre le matériel nécessaire (coordonnées des parents, EECNIRSUANE X ChE (nchees BERSAC N R
trousse de secours, teéléphone portable. ) PR, :
« Astuce: Doc pratique d'une sortie réussie en slide 8et 11 B{]bi[ j1 9]

" Powr foire analyee de rsgus, réfirer vous au logigrarmme poge sufvarde

Accusé de réception en préfecture
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) Je réalise I'analyse de risque pour ma créche
Viérifier le niveau de vigilance VIGIPIRATE ICI

Je veux organiser une sortie’ I'extérieur de la créche
La situation Vigipirate actueile est :

URCIERCE ATTENT
s —————

VOTRE CRECHE N'EST PAS SENSIBLE

Accusé de réception en préfecture
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ASSURER UNE SORTIE A L’EXTERIEUR DE LA CRECHE

En amont de [a sortie ;

1. Planifier en équipe |a date de la sortie, I'heure et l'objet

2 vErier e nmn | (F'alerte ool 2 Dlan ViesiDiral

3. Sinécessaire, s'assurer de MNautorisation écrite du RS et RED
etfou DEX pour la sortie

4, Communiquer ladate, I'heure et I'objet de |a sortie aux
farnilles {mail, affichage, Babilou app, transmissions..)

5. Vérifier l'itinéraire a emprunter (transports en comimuns
heure des bus et nom des arréts par exemple)

Le jour de la sortie :

1. Veérifier la météo 5'il §'agit d'une sortie specifique (ex : balade
en forét)

2. Sassurer que le ratio réglementaire est respecté a la créche
mais aussi pour la sortie,

% Preparer le sac a dos avec le matériel nécessaire
4. Comptabiliser le nombre d'enfants

- Au départ de la créche

- Sur le lieu

- Al'arrivée a la créche

. 5ides rues sont a traverser | sécuriser le passage piéton

AR

Accusé de réception en préfecture
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Annexes :

1. Trame projet de sortie

2. Trame Information Familles

3. Check List du Matériel a prendre en sortie
4. Astuce dedans/dehors

5. FAQ
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TRAME DE PROJET SORTIE :

Lieu de la sortie : : : :
..... Projet & insérer dans le projet

d'établissement
- i f !
Projet : * Comment ?
: 02 Organisation de la sortie - (matériel, encadrement : nb de
professionnels en sortie et en créche, nb d'enfants, , budget,
""" matériel de sécurité, plan de sortie, trajet, organisation,
.- Qui? autorisation parentale, transport...)
* Intérét pédagogique ? Pour I'enfant? Pour les parents? Pour
les pros?
*  Périodicité de la sortie : (Fréguence, jour, sortie annuelle,
date si connue...)
L5 o . B,

Accusé de réception en préfecture
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INFORMATION FAMILLE PROJET SORTIE

= ﬁ¢¢ je Dates prévisionnelles de sorties :
AT itués juste 3 coté de I'Allée de
Rabelais 37540 5t Cyr sur Loire

Projet :

*  Quoi?
Sorties réguliéres dans les bois

* Intérét pédagogique ?

Découvrir les surprises gu'offre guotidiennement la nature :
animaux, bruits, couleurs, textures, air frais, de I'espace, mettre
ses sens en éveil, inviter les parents a partager des moments
avec leur enfant etc...

* Comment ?
Vers 10h, les enfants se rendront, accompagnés de
professionnel(le)s a pied dans le bois.

* Quel espace ?

Les professionnel(e)s accompagnant(e) sont issu(e)s d'un

« espace d'enfants » différent et chacun(e) prend en charge les

enfants issus du méme espace.
3

La sortie est sousla responsabilité du directeur de rimmmm
I'mmd-r en fonction de la météo et de I'emﬁemmdumﬁnu
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MATERIEL A PRENDRE POUR LA SORTIE EXTERIEURE

Four faciliter déroulement de volre sortie, vous trouvere? ci-
dessous une !1f_-'.te d’ élémems a ne pas oub]:er

*  Deux gilets jaunes (gquide file et serre file)
+ Moyen de paiement si besoin

*  Un téléphone portable [veiller au niveau de charge avant la
sortie)

*  Une trousse de secours avec des couvertures de survie

*  Trousse PAIlsi besoin

+ Listing avec les coordonnées des familles a jour

+  Matériel de change : couches et gants humides 5.1
« Des mouchoirs
* Un sac poube|le/sac cabas si besein -
«  Un flacon de Gel Hydroalcooligue

«  Une bouteille d'eau

+ Les doudous et les tétines [selon le type de sortie organisée =
facultatif)

095 -210502184-20250213-20250117-DE
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FAQ : Sortir avec les enfants a I'extérieur de la créche

1. Un parent, peut-il faire partie des encadrants ?

Le TRIO a grand intérét et bénéfice 4 se rencontrer sur des temps de sorties et partager ces instants de vie. Cela permet
de créer du lien entre famille et professionnels. MAIS le temps de la sortie, le parent sera responsable UNIQUEMENT de
son enfant. Il devra en outre suivre les consignes émises par I'équipe.

2. Un stagiaire, peut-il faire partie des encadrants ?
C'est une trés belle opportunité pour le stagiaire d'observer ce moment précieux qu'est la sortie. Cependant, il restera sur
sa posture de personne supplémentaire 4 'encadrement. Il est une ressource qui facilitera la sortie.

3. Un enfant est absent, peut-on le remplacer par un autre enfant sans prévenir ses parents 7
Oui, il est possible de remplacer un enfant absent par un enfant présent. Il faut toutefois s'assurer qu'il est bien autorisé a
sortir a l'extérieur de la créche dans |'espace parent.

4. Peut-on sortir quand il pleut ?
Il n'y a aucune contre-indication a sortir sous la pluie. Au contraire, la pluie vivifie et décuple les sens. Les odeurs et les
sons sont amplifiés, Les enfants adorent se mouiller, sauter dans les flaques... Préférer des vétements adaptés | :)

5. Quelles sont les températures minimales et maximales pour sortir 7
Il est préférable de sortir entre 0 et 35°. Les vétements des enfants sont adaptés en fonction du temps, prétés par la
crische ou donnés par les parents.
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FAQ : Sortir avec les enfants a I'extérieur de la créche

6. Quelle est la durée maximale d'une sortie pour un enfant?

Tout dépend de I'dge, de son rythme de sieste et sa capacité & marcher. Questionner le parent sur ces habitudes a la
maison. Allez-y progressivement.

Nous préconisons toute fois un temps de marche de 20mn

7. Est-ce qu’un bébé peut sortir ?
Qui , les bébés peuvent aussi profiter du grand air.
Les sorties se feront sous condition de I'encadrement et d'un matériel adapte.

8. Peut-on utiliser les transports en commun ?

Oui, il est possible d’utiliser les transports en commun ou un mini bus. Cette pratigue nécessite de vérifier certains
éléments de sécurité : validité des permis de conduire des conducteurs, validité de assurance et du CT des véhicules,
siéges auto aux normes les plus ressentes. |l sera toutefois obligatoire de le faire valider auprés si I"utilisation le RS, RED
et DEX et soumis a l'autorisation des familles. Chaque situation est différente et sera donc actée de maniére individuelle.

9. La créche est-elle assurée pour un accident d’enfant a l'extérieur de la créche ?
Oui, Chaque enfant est assuré lors des sorties a I'extérieur des locaux de la créche.

10. Peut-on utiliser des poussettes ?
Oui, l'utilisation de la poussette peut étre facilitateur pour les sorties des plus petits. Veiller a penser au stockage facile de
la poussette a la créche !

11. Peut-on utiliser un lien de promenade avec les plus grands ?
Non, le lien de promenade ne pourrait pas assurer la de I'enfant s'il venait a le ldcher inopinément.
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La présente Charte de Protection des Données a caractere personnel est destinée a informer les parents des enfants
accueillis au sein d'un établissement multi-accueil du Groupe Babilou sur les conditions et les modalités de Traitement
de ses Données a caractére personnel et de celles de son/ses enfant(s) par Evancia (nom commercial Babilou).
Evancia, société membre du Groupe Babilou, reconnait I'importance d'assurer la protection des Données a caractére
personnel des parents des enfants accueillis et celles de son ou ses enfant(s) et s'engage a ce que les Traitements
effectués soient conformes a la Reglementation Applicable.

Les termes débutant par une majuscule dans la présente Charte ont la signification suivante.

11 Affilié: Désigne toute entité, société frangaise ou de droit étrangére contrélant, contrdlée par Evancia ou sous contréle
avec elle, le contréle étant défini par les Articles L.233-1 et L.233-3 du Code de commmerce.

1.2. Autorité de Contrdle : Désigne une autorité publique indépendante instituée par un Etat membre en application du RGPD ; en France,
I’Autorité de Contréle est la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (« CNIL »).

1.3. Charte de Protection des Données - P . . . . L

Désigne la présente Charte de Protection des Données Personnelles et son Annexe, qui en fait partie intégrante.

Personnelles :

1.4. Contrat d’Accueil : Désigne la convention conclue entre les parents d'un enfants accueillis et Evancia et portant sur I'accueil d'un ou
plusieurs enfant(s) au sein d'un établissement multi-accueil du Groupe Babilou.

1.5. Délégué a la Protection des Désigne le délégué a la protection des données désigné pour Evancia, conformément aux articles 37 a 39 du
Données ou DPO: RGPD.

1.6. Données a caractére personnel ou Désigne toute information se rapportant a une personne physique, & un Parent(s) et son/ses enfant(s), identifié ou
DCP: identifiable, notamment par référence a un identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données de
localisation, un identifiant en ligne, ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identité physique,

physiologique, génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale.

1.7. Enfant(s): Désigne toute personnes physiques accueillis au sein d'un établissement multi-accueil du Groupe Babilou, dont les
Données a caractére personnel sont collectées et traitées.

1.8. Evancia: Désigne la société EVANCIA (nom commercial Babilou), Société par actions simplifiée au capital social de 1 000
000,00 euros, immatriculée au Registre du commerce et des Sociétés de Nanterre sous le n° 447 818 600, dont le
siége social est situé 60 avenue de I'Europe, 92270 Bois Colombes.

1.9. Groupe Babilou : Désigne le Groupe Babilou, composé de Evancia et de ses Affiliés.

1.9. Responsable de Traitement: Désigne l'entité qui détermine les finalités et les moyens du Traitement des Données Personnelles, a savoir
Evancia.

1.10. Parent(s) : Désigne toute personne physique dont un enfant au moins est accueillis au sein d'un établissement multi-accueil

du Groupe Babilou, ou par extension toute personne détenant l'autorité parentale d'un enfant accueilli au sein
d'un établissement multi-accueil du Groupe Babilou et dont les Données a caractére personnel sont collectées et
traitées par Evancia.

1.11. Personne(s) concernée(s) : Désigne toute personne physique dont les Données a caractére personnel sont collectées et traitées par Evancia,
notamment les Parent(s) et les enfant(s) aux fins de I'exécution du contrat d'accueil.

1.12. Responsable de Traitement : Désigne l'entité qui détermine les finalités et les moyens du Traitement des Données a caractére personnel, a
savoir Evancia.

1.13. Réglementation Applicable : Désigne le RGPD et toute reglementation d'un Etat membre de I'Union européenne applicable en matiere de
protection des données personnelles, a savoir notamment la loi francaise n°78/17 du 6 janvier 1978, telle que
modifiée (dite « Loi Informatique et Libertés »).

1.14.RGPD: Désigne le Réglement (UE) N°2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit « Réglement
Général sur la Protection des Données »).

1.15. Sous-traitant : Désigne toute entité Tiers qui traite des Données a caractere personnel pour le compte du Responsable de
Traitement.
1.16. Traiter ou Traitement : Désigne toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non a l'aide de procédés automatisés et

appliquées aux Données a caractére personnel, telles que la collecte, I'enregistrement, I'organisation, la
structuration, la conservation, I'adaptation ou la modification, I'extraction, la consultation, I'utilisation, la limitation,
I'effacement ou la destruction.

1.17. Tiers : Désigne tout personne physique ou morale autre que les Personne(s) concernée(s), Evancia, Babilou et ses Affiliés.

1.18. Violation de Données Personnelles Désigne une violation de la sécurité entrainant, de maniére eaiende Heeptibnlbicpretettudestruction, la perte,
: I'altération, la divulgation non autorisée de Données Personnelles o%?ﬁgﬁﬁsﬁﬁgﬁﬁgﬁ%%ggdonnees.
Date de réception préfecture : 18/02/2025
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La Charte de Protection des Données Personnelles est applicable aux Traitements réalisés par Evancia qui agit en
qualité de Responsable de Traitement, sur les Données a caractére personnel des Personnes concernées, aux fins
d'exécution du Contrat d'Accueil.

L’Annexe 12 la présente Charte de Protection des Données Personnelles décrit, par type de Traitement de Données a
caractere personnel, effectué par Evancia :

- Les finalité(s) du Traitement des DCP,

- La/Les personne(s) concernée(s) par le Traitement des DCP,

- La/Les catégories de DCP traitées,

- Le/Les destinataire(s) des DCP traitées,

- La durée de conservation des DCP traitées,

- La base |égale du Traitement des DCP.

Evancia s'engage a ne traiter les Données a caractére personnel que pour besoins des finalités visées en Annexe 1a
I'exclusion de toute autre finalité. En particulier, Evancia n'effectue aucune commercialisation ou location des
Données a caractére personnel a des Tiers sans le consentement des Personnes concernées.

Evancia déclare avoir désigné un délégué a la protection des données, afin qu'il exerce les missions visées a l'article
39 du RGPD.
Le Délégué a la Protection des Données peut étre contacté a I'adresse suivante :

Par courrier :

Evancia

A l'attention du Délégué a la Protection des Données
60 avenue de I'Europe, 92270 Bois Colombes

Par adresse mail :
dpo@babilou.com

Evancia met en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées, afin d’assurer la protection des
Données a caractére personnel et a assortir leur Traitement des garanties nécessaires, en conformité avec les
exigences du RGPD.

En particulier, Evancia prend toutes les précautions utiles au regard de la nature des Données a caractere personnel
qui lui sont communiquées et des risques présentés par leur Traitement, afin de préserver leur sécurité et,
notamment, empécher qu’elles soient déformées, endommagées, ou que des Tiers non autorisés y aient acces.

Les mesures techniques et organisationnelles mises en ceuvre par Evancia sont notamment :

- Choix de fournisseurs/solutions certifiés et/ou a haut niveau de sécurité :
https:.//www.ovhcloud.com/fr/enterprise/certification-conformity/

https://security.formassembly.com/

- Hébergement des données en UE

- Charte informatique / Sensibilisation réguliére des collaborateurs a la cybersécurité / Campagnes de phishing
- DPO/ Processus d'exercice de droits des personnes

- Cloisonnement des données et environnements de production / Filtrage des flux

- Gestion des accés / Accés aux données limités

- Compte utilisateur nominatif + compte administrateur pour les accés a privileges / Politique de mot de passe
- Audits de sécurité (internes et externes) / Pentests applicatifs réguliers

- Maintien du niveau de sécurité des infrastructures

- Utilisation de protocoles de transfert sécurisés

- Sauvegarde des données quotidienne, chiffrée et externalisée

- Roadmap SSI pluriannuelle et investissements croissants en matiére de cybersécurité

Accusé de réception en préfecture
095-219502184-20250213-20250117-DE
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Par la présente Charte de Protection des Données Personnelles, Evancia informe les Personnes concernées,
notamment les parents des enfants accueillis en créche, du Traitement réalisé sur leurs Données a caractere
personnel, conformément a la Reglementation applicable.
Conformément a la Reglementation Applicable chague Personne concernée est informée qu’elle dispose du droit
d'obtenir d'Evancia:
- La confirmation que des Données a caractere personnel la concernant sont ou ne sont pas traitées et, lorsqu'elles le
sont, I'accés auxdites Données a caractére personnel ainsi que les informations collectées dans I'Annexe T,
- La rectification, dans les meilleurs délais, des Données a caractere personnel la concernant, qui sont inexactes et, le
cas échéant, qu’elles soient complétées compte tenu des finalités du Traitement,
- L'effacement, dans les meilleurs délais, des Données a caractére personnel la concernant, lorsque I'un des motifs
suivants s'applique:

- Les Données Personnelles ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles ont été Traitées,

- Les Données Personnelles ont fait I'objet d'un traitement illicite,

- Les Données Personnelles doivent étre effacées pour respecter une obligation Iégale,
- La limitation du Traitement de ses Données a caracteéere personnel, notamment lorsque leur exactitude est contestée
ou que le Traitement est illicite,
- La portabilité de ses Données a caractéere personnel, a savoir le droit de recevoir les Données a caractére personnel la
concernant, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, afin de les transmettre a un autre
responsable de traitement, sous réserve que le Traitement concerné des Données a caractére personnel soit effectué
a l'aide de procédés automatisés (informatiques),
- Le retrait de son consentement a tout moment pour les traitements concernés et identifiés dans I'Annexe 1.

Afin d'exercer I'un quelconque de ses droits, la Personne concernée doit adresser une demande au Délégué a la
Protection des Données :

- Soit par courrier postal adressé avec accusé de réception, a I'adresse suivante : Evancia, A I'Attention du Délégué a la
Protection des Données, 60 avenue de I'Europe, 92270 Bois Colombes

- Soit par email, a I'adresse suivante : dpo@babilou.com.

Evancia s'engage a accuser réception de toute demande formée a ce titre par une Personne concernée et a la traiter
dans les meilleurs délais. Elle s'’engage en outre a notifier a tout destinataire des Données a caractere personnel
auxquelles elles auraient été communiquées avec le consentement de la Personne concernée de toute rectification,
tout effacement ou toute limitation du Traitement, a moins qu'une telle communication se révéle impossible ou exige
des efforts disproportionnés.

Enfin, les Personnes concernées sont informées qu’elles disposent du droit d'introduire une réclamation aupres d'une
Autorité de Controéle, a savoir la CNIL en France:

- Soit par courrier : CNIL - Service des Plaintes - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ;

- Soit en lighe via son service de plainte en ligne : www.cnil fr/fr/plaintes.

Evancia s'engage a ce que chague membre du personnel d'Evancia autorisé a Traiter des Données a caractére
personnel des Personnes concernées soit soumis a des obligations strictes de confidentialité et de protection des
Données a caractére personnel, et s'engagent notamment a:

- Ne traiter que les Données a caractere personnel strictement nécessaires a la réalisation des finalités pour
lesquelles elles sont collectées,

- Ce que les Données a caractére personnel ne soient pas Traitées a des fins autres que celles pour lesquelles elles
ont été collectées, sauf en cas de requéte ou injonction administrative ou judiciaire ou en application d'une
exigence |égale ou reglementaire,

- Prendre toutes les mesures conformes aux usages et a I'état de l'art afin d’éviter I'utilisation détournée ou
frauduleuse des Données a caractere personnel et de préserver la sécurité physique et logique des Données
Personnelles;

- En cas de cessation de ses fonctions, restituer intégralement les données, fichiers informatiques et tout support
d'information relatif aux Données Personnelles,

- Informer immédiatement et par quelque moyen que ce soit Evancia de toute Violation des Données
Personnelles dont il aura connaissance.

Evancia s'’engage a accuser réception de toute demande formée a ce titre par un Utilisateur et a la traiter dans les
meilleurs délais. Elle s'’engage en outre a notifier a tout destinataire des Données Personnelles auxquelles elles
auraient été communiquées avec le consentement des Utilisateurs toute rectification, tout effacement ou toute
limitation du Traitement, a moins qu'une telle communication se révele impossible ou exige des efforts
disproportionnés.

Accusé de réception en préfecture
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Evancia s'engage a faire appel a des Sous-Traitants présentant des garanties suffisantes quant a la mise en ceuvre de
mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniéere a ce que le Traitement des Données a caractere
personnel réponde aux exigences posées par la Reglementation applicable.

Le Traitement des Données a caractere personnel réalisé par un Sous-Traitant est régi par un contrat conclu entre ce-
dernier et Evancia et/ou I'un de ses Affiliés, en conformité avec les dispositions de I'Article 28 du RGPD.

En particulier, Evancia impose a ses Sous-Traitants les mémes obligations et le méme niveau d’'exigence que celui
auquel elle est soumise dans le cadre du Traitement des Données a caractére personnel.

Les Sous-Traitants ne peuvent pas recourir a un sous-traitant sans le consentement préalable du Responsable du
Traitement et sont notamment tenus de notifier & Evancia et/ou I'un de ses Affiliés toute Violation de Données a
caractére personnel.

Vos Données a caractere personnel pourront étre communiquées a des Affiliés ou des prestataires dans le seul but de
réaliser les traitements pour lesquels elles ont été recueillies initialement. Dans ce contexte, ces tiers sont des sous-
traitants de Données a caractére personnel au sens de la Réglementation applicable qui agissent sur nos instructions
et pour notre compte. lls sont tenus de les traiter conformément a la présente Charte. lls ne sont ni autorisés a les
vendre ni a les divulguer a d'autres tiers.

Des Données a caractére personnel peuvent étre transférées a nos sous-traitants situés en dehors de I'Union
Européenne. Nous nous assurons dans ce cas de garantir un cadre de protection adéquate pour le transfert des
Données. Dans le cadre de ces mesures, nous pouvons notamment conclure avec nos sous-traitants des clauses
contractuelles types approuvées par la Commission Européenne et, mettre en place toutes les mesures techniques
ou organisationnelles qui nous semblent pertinentes.

Enfin, les Données a caractere personnel pourront étre divulguées si nous y sommes contraints par la loi ou par une
disposition réglementaire ou si cette divulgation est nécessaire dans le cadre d’'une requéte judiciaire ou
administrative ou d'une procédure contentieuse.

Evancia notifiera a I'Autorité de Contréle dans les meilleurs délais, et si possible dans les 72 heures aprés en avoir pris
connaissance, toute Violation susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des Personnes
concernées.

Evancia communiquera dans les meilleurs délais a chaque Personne concernée de toute Violation de ses Données a
caractere personnel susceptible d’engendrer un risque élevé pour ses droits et libertés, dans les conditions de la
Reglementation Applicable.

Cette information décrit notamment les conséquences probables de la Violation, ainsi que les mesures prises ou
envisagées par Evancia pour remédier a la Violation, y compris les mesures prises pour en atténuer les éventuelles
conséguences négatives.

Cependant, les Personnes concernées sont informées que la communication visée a I'Article 9.2 précité n'est pas
nécessaire si l'une ou l'autre des conditions suivantes est remplie :

- Evancia a mis en ceuvre les mesures de protection techniques et organisationnelles appropriées et ces derniéres ont
été appliquées aux Données a caractere personnel affectées par ladite Violation, en particulier les mesures qui
rendent les Données a caractéere personnel incompréhensibles pour toute personne qui n'est pas autorisée a y avoir
acces, telles que le chiffrement ;

- Evancia a pris des mesures ultérieures garantissant que le risque élevé pour les droits et libertés des Personnes
concernées n'est plus susceptible de se matérialiser ;

- Elle exigerait des efforts disproportionnés.

Si 'une quelconque des stipulations de la présente Charte de Protection des Données Personnelles venait a étre
annulée ou déclarée inapplicable, en partie ou dans sa totalité, en vertu des lois et reglements en vigueur, elle sera
exclue de la présente Charte sans affecter la validité et I'applicabilité de 'ensemble de ses autres stipulations.

La Charte de Protection des Données Personnelles est susceptible d'étre modifiée par Evancia a tout moment,
notamment du fait de changements techniques ou normatifs. Le cas échéant, Evancia s'’engage a communiquer la
nouvelle Charte de Protection des Données Personnelles aux Parents des Enfants accueillis.
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ﬁcﬁﬂté[s! de Finalité(s) du Personne(s) Donnée(s) a caractére parsonnel l:a:bégurie de Desﬁnahire[f;} des Durée de conservation des Données Base Légale
Traitement des Traitement des concermée(s) par Traitéa(s) Données Traitées
Données Données le Traitement
des Données
Envai des Gestion des Parent(s) Données d'identification : nam, - Directeur et pers:unnei de la - Durée de I‘accueil de I'enfant Le traitement est nécessaire dans
Newsletters newsletters prénom, civilita, email, créche d'accueil Iintérét légitime de Evancia [Article 5-1
- Direction marketing et f] du RGPD)
communication
Gestion de I'accueil Gestion des Parent(s) Données d'identification : nom, - Directeur et personnel de la - Diirde dé Faccueil de fenfant + 5ans 3 Le traitement est nécessaire a
des enfants au sein inscriptions en Enfant(s) prénom, civilité, adresse, email, criéche d'accueil compter du dernier accueil de 'enfant paur I'exécution du contrat d'accueil en
des créches Babilou créche et suivi aceueillis en numéro de téléphone, identifiant - Commerciaux Parent(s) et Enfantls) sur demande créche auguel le Parent concerné est
et le suivi administratif crache de connexion, photo de I'enfant, - Direction des opérations créche riglementaire de Ia PMI/CAF parti ou & 'exécution de mesuras
administratif et Personnes date de naissance - Responsables de secteur précontractuelles prises a la demande de
pédagogique autorisées & - Services Informatiques - Durée du contrat d’accueil pour les celui-ci {Artiche 6.1. b) du RGPD)
récupérer Vie personnelle : nb denfants, Parsonnes aiiforlstes 3 résipérer 'safant
l'enfant situation familiale

Infarmation économique et

financiére : revenu, situation

financiere

Gestion des Parent(s) Données d'identification : nom, - Directeur et personnel de la Durée du contrat d'accueil + 5 ans a Le traitement est nécessaire au respect
données de santé Enfant(s) prénam, civilité, adresse, email, créche d'accusil compter du dernier accueil de I'enfant pour  d'une obligation légale et réglementaira

dans le cadre de
I'accueil en
créache

numérg de téléphone, date de

naissance

Données de santé :

*Fiche santé : Nom du médecin
traitant + adresse postale ;
traitement de longue durée ;
allergies ; médicaments interdits ;
autres informations : régime
alimentaires, convulsions
[épileptique), hospitalisation ;
certificat d'aptitude a la vie en
collectivité

*Dossier médical : Poids (dans le
cadre de la mission de prévention)
; pathologie ehronigue ou un
handicap ; mise a jour des vaccins
[copie des pages de vaccination) ;
attestation AEH ; certificats

- Médecin de la créche d'accueil

Parent(s) et Enfant(z) sur demande
réglementaire de la PMI/CAF

a laguelle Evanda est soumise en
matigre de sécurité sociale,
conformément aux articles R.2324-30 et
suivants du Code de la santé publique.
[Article 9-2 b) du RGPD et Article 6-1 ¢}
du RGFD).
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Gastion des Parent[.s.i

incidents et Enfant(s}

Cellule de crise

(CISP et CAl)
Gestion des Recouvrement Pa rent(s) des
facturations et du des créances enfants accueillis
recouvrement des en créche
créances

Enfant(s)

Ecriture : 05/05/2022

médicaux ; ordonnances ;
certificats d'hospitalisation ; PAI
[protocole d*accueil individualisa) ;
PAP (situation handicap)

*Suivi de I'administration des
médicaments et suivi des
wvaccinations

*Cahier de transmission de
Ienfant

Données d'identification : nam,
prénam, civilité, adresse, email,
numéro de teléphone, date de

naissance

Vie personnelle : nb d'enfants,
situation familiale, situation de
maltraitance le cas échéant

Données de santé : état de santé
de 'enfant

Données didentification : i‘I'D-ITI,.
prénom, civilité, adresse, email,
numéra de téléphone, date de

naissance

Infarmation économique et
financiére : revenu, situation
financiére, releve d'identité

bancaire, droits sociausx,

Mise & jour : 19/06/2024

- Directeurs de |a créche d'accueil
- Direction des opérations créche
- Responzables de secteur

- Médecin de la créche d'accueil

- Autorité administrative ou
judiciaire

- Assureurs le cas échéant

- Directeurs de la créche d'accueil
- Direction comptable client

- Commerciaux

- Services informatigues

- Cabinets de recouvrement

- Caisses d'allocations familiales

Babilou

Durée du contrat d'accueil + 5 ans &

compter du dernier accueil de 'enfant pour

Parent(s) et Enfant{s) sur demande
reglementaire de la PMI/CAF

Durée du contrat d'accueil + 5 ans &
compter du dernier accueil de 'enfant

Mise en application : 01/09/2025

Le traitement est nécessaire 3 la
constatation, a Pexercice ou & la défense
d’un droit en justice (Article 3-2 f) du

RGPD)

Le traitement est nécessaira dans
Iintérat légitime de Evancia, des parents
et de I'enfant accueillis en créche aux
fins de garantir sa sécurité (Article 6-1 f)

du RGPO)

Le traitement est nécessaire &

I'exécution du contrat daccueil en
créche auguel le Parent concerné est
partie ou & l'exécution de mesures

précontractuelles prises 4 la demande de

celui-ci [Article 6.1. b) du RGPD)
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Gestion des pré-
contentieux at
contentieux par un
conseil externe

Transmisslon 4 la
CAF des données
dans le cadre de
I'Enquéte Filoué a
des fins
exclusivement
statistiques

Transmission &
IFemployeur de
dannées dans le
cadre du repaorting
annuel contractuel

Gestion des
contentieux

Far.t.i.l:ipatiun aux
enguiéte

o Filoug » sur les
etablissements
daccueil du
jeune enfant
financés par les
Caisses
d*Allocations
Familiales

Gestion et suivi
des places en
créches réservées

par l'employeur

Pa n‘-_'nl:.{s]- des
enfants accueillis
en créche

Enfant(s)

.F‘a.rent[s}
Enfant(s)

Parent(s} des
enfants accueillis
en créche

Enfant(s)

Ecriture : 05/05/2022

Dannées d'identification : nom,
prénam, civilité, adrasse, email,
numéro de téléphone, date de

naissance

Faits litigieux et caractéristiques
du contentieus, informations
documents et piéces recueillir
tendant a établir des faits

Vie personnelle

Données d'identification : nom,
prénom, civilité, adresse, email,
numeéro de téléphone, date de
naissance, numéro de CAF,
numeéro d'identification unique,
matricule de I'allocataire

Wie personnelle : nombre totale
d'heures facturées en créche,
nombre totale d’heures de
présence, taux d'efforts, jours
d'accueils en créche,

Données d'identification : nom,

prénom, civilité,

Vie personnelle : nombre
d'enfants

Mise & jour : 19/06/2024

- Directeurs de la créche d'accueil
- Direction juridique

- Direction exécutive

- Conseils externes

- Autorité administrative ou

judiciaire

- Directeurs de la créche d'accueil
- Caisses d'allocations familiales :

filoue.cnaf@cnaf. fr

- Responsables de la créche
d'accueil

- Direction comptable elient
- Commerciaux

- Entreprises ou ville sponsor

Babilou

Sansa cum;men:ie la cléture du dossier
correspondant au réglement amiable du
litige ou au jugement de cléture le cas
écheant

Durée du contrat d'accueil + 5 ans &
compter du dernier accueil de 'enfant pour
Parent(s) et Enfantis) sur demande
reglementaire de la PMI/CAF

Durée du contrat d'accueil + 5 ans &

compter du dernier accueil de 'enfant

Mise en application : 01/09/2025

Le traiterment est nécessaire dans
Fintérét lagitime de Evancia aux fins de
la défense de ses droits (Article &-1 f) du

RGPD)

La Personne CCIr!EE!FIé:-E [pEIEI"Ii:_I- a
consenti au traitement de ses données &
caractére personnel pour la finalité
précisée ci-contre (Article 5.1, a) du
RGPD)

Le traitement est nécessaire &
'exéeution du contrat d'accueil en
crache auguel le Parent concerné est
parti ou & 'exécution de maesures
précontractuelles prises  la demande de
celui-ci (Article 6.1. b) du RGFD
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DECOMPOSITION DU PRIX GLOBAL ET FORFAITAIRE

Fournisseur :I EVANCIA I

Total €EHT : 200 000,00 €

Désignation

o p PU HT du berceau
Descriptif nombre année nombre berceaux annuel

Montant HT

1 Mise a disposition de 10 berceaux Prix pour 2 ans 2

10 10 000 200 000 0
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ANNEXE 3 - CHARTE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

PREAMBULE :

Evancia a conclu directement et/ou par I'intermédiaire de I'un de ses Affiliés, avec la Commune, une
Convention de Réservation de Berceaux impliquant le Traitement de Données Personnelles des
Administrés du Bénéficiaire.

La présente Charte de Confidentialité est destinée a informer la Commune sur les conditions et
modalités de Traitement de ces Données Personnelles par Evancia et/ou le Groupe Babilou.

Evancia et ses Affiliés reconnaissent I'importance d’assurer la protection et la sécurité de la vie privée
et des Données Personnelles des Administrés et a établi cette Charte de Confidentialité en conformité
avec les critéeres les plus stricts de protection des données personnelles et toute Réglementation
Applicable.

1. Définitions

Les termes débutant par une majuscule dans la présente Charte ont la signification suivante.

1.1 Affilié : désigne toute entité, société frangaise ou de droit étrangére
controlant, controlée par Evancia ou sous controle avec elle,
le contréle étant défini par les Articles L.233-1 et L.233-3 du
Code de commerce.

1.2 Autorité de Controle : désigne une autorité publique indépendante instituée par un
Etat membre en application du RGPD ; en France, I'Autorité
de Contréle est la Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés (« CNIL »).

1.4 Charte de Confidentialité : désigne la présente Charte de Confidentialité et ses Annexes,
qui en font partie intégrante.

1.5 Bénéficiaire : désigne I'entité ayant conclu avec Evancia une Convention
de Réservation de Berceaux.

1.6 Contrat de Réservation de | désigne le contrat de réservation de berceaux conclu entre
Berceaux : la Commune et Evancia , portant sur les conditions de
réservation de berceaux au sein d’une structure au sein du
Réseau Babilou & Creches Partenaires.

1.7 Données Personnelles : désigne toute information se rapportant a un Parent ou a
I’Enfant ERAGNIEN, identifié ou identifiable, notamment par
référence a un identifiant, tel qu’'un nom, un numéro
d’identification, des données de localisation, ou un ou
plusieurs éléments spécifiques propres, collectée et traitée
par Evancia et/ou ses Affiliés dans le cadre de I’exécution du
Contrat de Prestation de Services.
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1.8

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Evancia :

désigne la société Evancia, société par actions simplifiée au
capital social de 1 000 000,00 €, dont le siege social est situé
60 avenue de I'Europe 92270, Bois Colombes, immatriculée
au Registre du commerce et des Sociétés sous le numéro
447 818 600 RCS Nanterre, représentée par Monsieur
Vincent BULAN en sa qualité de Directeur Général.

Gestionnaire(s) :

Désigne la structure d’accueil d’Eragny

Groupe Babilou :

désigne le Groupe Babilou, composé de Evancia et de ses
Affiliés.

Responsable de Traitement :

désigne I'entité qui détermine les finalités et les moyens du
Traitement des Données Personnelles.

Réglementation Applicable :

désigne le RGPD et toute reglementation d’un Etat membre
de I'Union européenne applicable en matiére de protection
des données personnelles, a savoir notamment la loi
frangaise n°78/17 du 6 janvier 1978, telle que modifiée (dite
« Loi Informatique et Libertés »).

RGPD:

désigne le Réglement (UE) N°2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit « Réglement
Général sur la Protection des Données »).

Administré(s) :

désigne toute personne physique résidants dans la
commune du Bénéficiaire ayant accés aux Services et dont
les Données Personnelles sont collectées et traitées dans le
cadre de I'exécution de la Convention de Réservation de
Berceaux.

Services :

désigne les services de réservation de Berceaux proposés aux
Administré(s) du Bénéficiaire par Evancia, en exécution de la
Convention de Réservation de Berceaux.

Sous-traitant :

désigne toute entité Tiers qui traite des Données
Personnelles pour le compte du Responsable de Traitement.

Traiter ou Traitement :

désigne toute opération ou tout ensemble d'opérations
effectuées ou non a l'aide de procédés automatisés et
appliquées aux Données Personnelles, telles que la collecte,
I'enregistrement, I|'organisation, la structuration, Ia
conservation, I'adaptation ou la modification, I'extraction, la
consultation, I'utilisation, la limitation, I'effacement ou la
destruction.

Tiers : désigne tout personne physique ou morale autre que
Evancia, ses Affiliés, le Bénéficiaire et les Administré(s).
Violation de Données | désigne une violation de la sécurité entrainant, de maniere

Personnelles :

accidentelle ouillicite, la destruction, la perte, I'altération, la
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divulgation non autorisée de Données Personnelles ou
I’acces non autorisé a de telles données.

2.Traitements des Données Personnelles

2.1 La Charte de Confidentialité est applicable aux Traitements de Données Personnelles effectués par
Evancia et/ou ses Affiliés pour les besoins de I'exécution de la Convention de Réservation de Berceaux
ou, le cas échéant, pour le traitement desquels Evancia et/ou ses Affiliés disposent d’un intérét
légitime.

Le Bénéficiaire reconnait que la Charte de Confidentialité ne couvre pas les Traitements de Données
Personnelles effectués ultérieurement par le Gestionnaire dans le cadre de Contrats d’Accueil, qui
constituent des Traitements distincts et font I'objet de politique de protection des données
personnelles appropriées.

2.2 U'Annexe 1 a la présente Charte de Confidentialité décrit, par type de Traitement de Données
Personnelles effectué par Evancia au titre du Contrat de Réservation de Berceaux :

- l'objet et la/les finalité(s) du Traitement,

- les personnes concernées par le Traitement,

- les catégories de Données Personnelles Traitées,
- les destinataires des Données Personnelles,

- la durée de conservation des Données Personnelles.

2.3 Evancia s’engage a ne Traiter les Données Personnelles que pour les besoins de la fourniture des
Services, a I'exclusion de toute autre finalité, y compris pour ses besoins propres. En particulier,
Evancia n’effectue aucune commercialisation ou location des Données Personnelles a des Tiers sans
I"autorisation des Administrés concernés ou du Bénéficiaire.

2.4 La mise a disposition des Données a caractére personnel confére uniquement a Evancia un droit
d’usage et n’a pas pour objet de céder totalement ou partiellement les Données Personnelles ou un
quelconque droit sur ces Données autre que les droits nécessaires a I'exécution des Services. Les
Administrés restent seuls propriétaires de leurs Données Personnelles.

2.5 Evancia s’engage a utiliser des moyens permettant de garantir que les Données Personnelles ont
été définitivement effacées des supports sur lesquels elles auront pu étre copiées pour des besoins de
sauvegarde et d’exploitation.

3. Délégué a la Protection des Données

,

Le Groupe Babilou a désigné un délégué a la protection des données, afin qu’il exerce les missions
visées a I'article 39 du RGPD.

Le Délégué a la Protection des Données est :

Monsieur William BALDARI
Babilou
60 avenue de I’Europe, 92270 Bois-Colombes

dpo@babilou.com
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mailto:dpo@babilou.com

4. Mesures techniques et organisationnelles

4.1 Evancia met en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées, afin d’assurer la
protection des Données Personnelles et a assortir leur Traitement des garanties nécessaires, en
conformité avec les exigences du RGPD.

En particulier, Evancia prend toutes les précautions utiles au regard de la nature des Données
Personnelles qui lui sont communiquées et des risques présentés par leur Traitement, afin de
préserver leur sécurité et, notamment, empécher qu’elles soient déformées, endommagées, ou que
des Tiers non autorisés y aient acces.

4.2 Les mesures techniques et organisationnelles prises par Evancia sont régulierement testées,
analysées et évaluées, afin de vérifier leur efficacité.

5. Droits des Administrés

5.1 Evancia s’engage a fournir aux Administrés, lors de la transmission de leur demande de place en
créche, I'ensemble des informations requises aux termes des articles 12 a 14 du RGPD.

5.2 En particulier, les Administrés sont informés de ce qu’ils disposent, conformément aux articles 15
a21duRGPD:

- d’un droit d’acces, de rectification et d’effacement de leurs Données Personnelles, de
limitation des Traitements de leurs Données Personnelles effectués par Evancia et/ou ses
Affiliés, ainsi que du droit a la portabilité de leurs Données Personnelles,

- des modalités d’exercice de ces droits.

Evancia s’engage a accuser réception de toute demande formée a ce titre par un Administré et a la
traiter dans les meilleurs délais. Elle s’engage en outre a notifier a tout destinataire des Données
Personnelles auxquelles elles auraient été communiquées avec le consentement des Utilisateurs toute
rectification, tout effacement ou toute limitation du Traitement, a moins qu'une telle communication
se révele impossible ou exige des efforts disproportionnés.

5.3 En outre, les Administrés sont informés de ce qu’ils disposent du droit d’introduire une réclamation
aupres d’une Autorité de Controle, a savoir la CNIL en France.

6.Demandes de Tiers et Confidentialité

6.1 Evancia s’engage a ne pas divulguer les Données Personnelles a des Tiers sans I"autorisation des
Administrés dont les Données Personnelles sont Traitées ou du Bénéficiaire, sauf en cas de requéte ou
injonction administrative ou judiciaire ou en application d’une exigence légale ou réglementaire.

6.2 Evancia s’engage a ce que le personnel du Groupe autorisé a Traiter des Données Personnelles de
Administrés du Bénéficiaire soient soumis a une obligation de confidentialité et ne traitent aucune des
Données Personnelles leur étant communiquées a des fins autres que celles pour lesquelles elles ont
été collectées, sauf en cas de requéte ou injonction administrative ou judiciaire ou en application d’une
exigence légale ou reglementaire.

7.Sous-traitants

7.1 Evancia s’engage a faire appel a des Sous-Traitants présentant des garanties suffisantes quant a la
mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniére a ce que le
Traitement des Données Personnelles réponde aux exigences posées par le RGPD.
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7.2 Le Traitement des Données Personnelles réalisé par un Sous-Traitant est régi par un contrat conclu
entre ce-dernier et Evancia et/ou I'un de ses Affiliés, en conformité avec les dispositions de I’Article 28
du RGPD.

En particulier, Evancia impose a ses Sous-Traitants les mémes obligations et le méme niveau d’exigence
que celui auquel elle est soumise dans le cadre du Traitement des Données Personnelles.

7.3 Les Sous-Traitants ne peuvent pas recourir a un sous-traitant sans le consentement préalable du
Responsable du Traitement et sont notamment tenus de notifier a Evancia toute Violation de Données

Personnelles.

8.Transfert de Données Personnelles

Evancia et/ou ses Affiliés n’effectuent aucun transfert de Données Personnelles vers un Etat non
membre de I’'Union européenne ou de I'Espace Economique Européen.

9.Violation de Données Personnelles

9.1 Evancia informera dans les meilleurs délais chaque Administré concerné de toute Violation de leurs
Données Personnelles susceptible d’engendrer un risque élevé pour ses droits et libertés,
conformément aux Article 33 et 34 du RGPD. Cette information décrit notamment les conséquences
probables de la Violation, ainsi que les mesures prises ou envisagées par Babilou pour remédier a la
Violation, y compris les mesures prises pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.

9.2 Cependant, I'information visée a I’Article 9.1 précité n'est pas nécessaire si I'une ou l'autre des
conditions suivantes est remplie:

- Evancia et/ou un Affilié concerné a mis en ceuvre les mesures de protection techniques et
organisationnelles appropriées et ces derniéres ont été appliquées aux Données
Personnelles affectées par ladite Violation, en particulier les mesures qui rendent les
Données Personnelles incompréhensibles pour toute personne qui n'est pas autorisée a 'y
avoir acces, telles que le chiffrement;

- Evancia et/ou une Filiale concernée a pris des mesures ultérieures garantissant que le
risque élevé pour les droits et libertés des Administrés n'est plus susceptible de se
matérialiser;

- elle exigerait des efforts disproportionnés.

9.3 Evancia notifiera a I’Autorité de Contréle dans les meilleurs délais et si possible dans les 72 heures
apres en avoir pris connaissance, toute Violation susceptible d’engendrer un risque élevé pour les
droits et libertés des Administrés.

10.Dispositions générales

10.1 Evancia et le Bénéficiaire conviennent que la Charte de Confidentialité fait partie intégrante du
Contrat de Réservation de Berceaux. En cas de conflit, la présente Charte de Confidentialité et ses
Annexes prévaudront sur le Contrat de Réservation de Berceaux au regard des Traitements de Données
Personnelles.

10.2 Si 'une quelconque des stipulations de la présente Charte de Confidentialité venait a étre annulée
ou déclarée inapplicable, en partie ou dans sa totalité, en vertu des lois et réglements en vigueur, elle
sera exclue de la présente Charte sans affecter la validité et I'applicabilité de I'ensemble de ses autres
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10.3 La Charte de Confidentialité est susceptible d’étre modifiée par Evancia a tout moment,

notamment du fait de changements techniques ou normatifs. Le cas échéant, Evancia s’engage a
communiquer la nouvelle Charte de Confidentialité aux Utilisateurs.
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| - Offre de Réservation de Berceaux

TRAITEMENT DE DONNEES PERSONNELLES

Finalité(s)

Personnes
concernées

Données
Personnelles
Traitées

Destinataire des Données
Personnelles

Durée de conservation des
Données Personnelles

Base légale

1)Demande de place en

créche aupreés du
Bénéficiaire et Evancia
au sein du Réseau
Babilou & Créches
Partenaires (campagne
de préinscription)

-Utilisateur de la
Page (Administré)

-Conjoint de
I’'Utilisateur de la
Page

-Utilisateur de la
Page et son
conjoint

-Informations du
parent Administré:
Civilité, nom,
prénom, adresse,
email, téléphone,
contrat de travail,
statut, temps de
travail, ancienneté,
entité, site de travail

-Informations sur le
conjoint : Civilité,
nom, prénom,
adresse mail,
téléphone, adresse
postale, situation
professionnelle du
conjoint, employeur
du conjoint, situation

-P6le Famille

-Responsables Grands
Comptes

- Beneficiaire

-1 an (Si la demande de
place en creche de I’
Administré n’aboutit pas)

- Durée de I'accueil de
I’enfant + 5 ans a compter
du dernier accueil de
I’enfant (Si I’Administré
obtient une place en
créche)

Consentement des

a) RGPD)

utilisateurs du site (Art. 6, 1
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-Enfants de
I’Utilisateur de la
Page

professionnelle
particuliére.

-Situation familiale :
nombre d’enfants au
foyer, revenus nets
fiscaux du foyer,
situation familiale
particuliére ( par ex:
parent séparé ou
divorcé, enfant en
situation de
handicap).

-Enfants a inscrire :
Nombre d’enfants a
inscrire, nom,
prénom, date de
naissance ou terme
prévu, AEEH, projet
d’accompagnement
personnalisé (PAl),
date d’entrée en
creche souhaitée,
jours et horaires de
présence en créche,
autres démarches de
mode de garde en
cours, mode de
garde actuel,
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situation
particuliére.

2)Administration du “Employés —du| o, prénom, email, | Employés du Groupe 5ans Exécution du Contrat
Contrat Bénéficiaire ‘o d Babil .. 51
participant & la | NUMéro de abilou participant a la

négociation et a

I’exécution
Contrat
(achats/RH,
juridique,
comptabilité...)

du

téléphone

négociation et a I'exécution
du Contrat
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