
La communauté d'agglomération et la Ville
déploient un service de click and collect
Une nouvelle plateforme web, offrant un service de « click and collect » à l’échelle locale vient d’être
lancée par la Communauté d’agglomération de Cergy-Pontoise afin de soutenir les commerces de
proximité des 13 communes du territoire.

Les commerçants eragniens bénéficient ainsi d’un outil pour développer la vente en ligne de leurs
produits, et les habitants peuvent continuer à acheter local.

Après une phase d'information auprès des commerçants et de paramétrage des boutiques en ligne, la
plateforme est désormais accessible aux habitants.

Une solution simple, gratuite et immédiate

La plateforme est totalement gratuite pour le commerçant et le consommateur, et sans aucune
commission. Le commerçant peut proposer à la vente autant de produits qu’il le souhaite. La création
d’un espace commerçant, mais aussi d’un compte client, se fait en quelques clics.

C’est un outil simple, intuitif et évolutif, qui permet aujourd’hui la réservation en ligne d’un produit
et son retrait avec paiement en magasin. Le paiement en ligne pourra être mis en place sur la
plateforme dans un second temps.

Ce système de commande en ligne et retrait en boutique permet ainsi de respecter les précautions
sanitaires essentielles pour limiter la propagation de la covid-19.

Liens utiles
Découvrir la plateforme

https://clicandcol.com/cergypontoise/
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